Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

Cislo obchodného partnera; 5100002555

" Dodavatel(dalej len ,Dodavatel’):
ISF Energia, a.., Culenova 6,816 47 Bratislava |
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: $K2022249295
Zapisany v OR 0S BAL, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/
ADriitel povolenia na dodévku elektriny vydaného URSO &.: 2007E0254

Odberatel (dalej len ,Odberatel”):
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Obec Cifer Obecny rad

Sidlo: NAM HLINKU, A. 31,919 43 CiFER

160: 00 312 347, DIC: 2021133697 IC DPH;

Zapisany v Statistickom registri SR Trnava,, -

Telefon: +421911940637, E-mail: sekretariat@cifer.sk

Povinnost spristupnit'informécie podfa zakona ¢. 211/2000 Z.z. (vyplni iba verejna sprava)

anoD nie

|.Predmet Zmluvy

L1

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Dodévatela i) dodavat elektrinu do nizSie
Specifikovaného odberného miesta Ocberatela (dalej len ,OM") v dohodnutom
mnoZstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
sistavy a podla obchodnjch podmienok ~dohodnutého tarifného produktu
dodavky elektriny, i) zabezpetit pre OM Odberateld distriblciu elektriny v zmysle
Prevadzkového poriadku prisluSného prevadzkovatela distribucnej ststavy (dalgj
len ,PDS') a Technickjch podmienok prisluSného PDS a ostatné s tym Spojené
distributné sluzby (délej len distribucné sluzby") od PDS a iii) prevziat za
Odberatelé zodpovednost za odchylku za OM vofi zictovatelovi odchylok a zévézok
Odberatela i) odobrat od Dodavatela elektrinu, i) riadit'sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodévky elektriny, iii) riadne a véas zaplatit’
Dodavatelovi za dodavku elektriny a za distribucné sluzby dohodnuté ceny podra
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolotnosti ZSE Energia,
as., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti (zdruzend dodévka elektriny) (dalej
len ,OP") a v stlade s predpismi na z&klade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucnej sistave a iv) dodrZiavat'svoje povinnosti v stilade so Zmluvou.

I1. Specifikacia odberného miesta
21 Adresa odberného miesta; PAC 10406/2/9,919 43 CIFER

22
2.3
24

Cislo miesta spotreby: 3110164515
EIC odberného miesta: 2422540002010787
Napatova droveri: NN

I11. Udaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky

31
3.2
33

34

35

Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaSvetlo

Cislo zmluvného détu: 6510104189

Adresa zasielania faktur - platite’ )
Obec Cifer Obecny Urad, NAM HLINKU, A. 31,919 43 CIFER
Bankové spojenie platitefa 2923212/0200

[BAN: SK6602000000000002923212

BIC(SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rone

20191001_EE_MOP_Zmluva_o_zdnizenej_(todavke_elekiriny_SY5

Cislo miesta spotreby: 3110164515

Cislo Zmluvy; 9410475188

Doruovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. ., €islo Ctu: 2649000047/1100
[BAN: SK721100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

V zastpent:
Mgr. Maro$ Sagan PhD. - starosta obce

Zast(ipeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
Mgr. Michaela StrakoSov4, spinomocnend

Bankove spojenie: VSeabecna (verova banka, a. s.

[BAN: SK6602000000000002923212

BIC(SWIFT):SUBASKBX

Pocet preddavkovych platieb: 4

Spdsob dhrady faktdr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dfia vystavenia faktdry
Predpokladané rocné spotreba elektriny: 2 000,00 KWh/rok

IV Osohitné dojednania

41

42

43

44

45

Odberatel'sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytndt Dodavatelovi vetku
nevyhnutn( stcinnost'vzmysle prislusnej prévnej (pravy a Prevédzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo diia Gcinnosti Zmluvy, pripadne odo dfia
prvého moZného terminu v zmysle prislusnych vSeobecne zévéznych
prévnych predpisov stal Dodévatel u prisludného PDS dodévatefom
elektriny do OM a/alebo zdrZat'sa akychkolvek Ukonov, ktoré by tomu
mohli zabrénit) t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela
elektriny u PDS z pdvodného dodévatela elektriny na Dodévatela pre
OM. Nedodrzanie tohto zévazku Odberatefom sa povaZuje za podstatné

poruSenie Zmluvy. Ak Odberatelporusi tito svoju povinnost, je Dodavatel

opravneny vy(ctovat a Odberatel povinny uhradit Dodévatelovi zmluvnd
pokutu vo vySke 200,-€

Ocberatelsa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat' injch
dodavatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodavatela
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zAvézku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost' podfa ods. 4.2 tohto Clanku

Zmluvy, je Dodavatel opravneny vy(ctovat' a Odberatel povinny uhradit’

Dodévatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
za dodavku elektriny vypotitane] ako stcin pottu dnf odo diia vykonania
zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktor( bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemerna
dennd spotreba podid posledného fakturovaného obdobia a ceny
za doddvku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku dfiu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je
Zmluva uzatvoren4 na dobu urdit.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (éely ustanovenia ods. 4.3
tohto ¢lanku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchédzajlce zmene
dodavatela, za ktoré bola Dodévatelom Ocberatelovi vystavend faktira
7a skutotn(i spotrebu elektriny.

Dodavatelje opravneny okrem zmluvnej pokuty podfa ods. 4.1 a 4.3 tohto
¢lanku Zmluvy poZadovat' od Odberateld aj nahradu Skody za porudenie
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povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujica dohodnutd zmluvn(
pokutu.

V. Zévere¢né ustanovenia Zmluvy
51 Neoddelitefmnou stcastou Zmluvy st nasledujtice prilohy:

5.2

5.3

5.h

55

56

Priloha ¢. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodévky elektriny pri poskytovani
univerzalnj sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,OPMP"),

Priloha €. 2: Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizécie, ktorého stcastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky
(délej len ,Cennik pre malé podniky" dalej spolu len ,prilohy").

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatelv stlade s ods. 5.3
tohto Clanku Zmluvy preukéZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
za dodévku elektriny malému podniku uZ pri uzatvorent tejto Zmluvy).

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzujeme prilohy pri podpise
Zmluvy obdrzal, s prilohami, ktoré s platné a GCinné v Case podpisu Zmluvy
sa riadne oboznmil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavézuje sa ich
dodrZiavat. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zavéznymi pre dalsi zmluvny vztah a budd neoddelitelmou sicastou
Zmluvy v deft, ktorym nadobudnd d¢innost.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodévatefovi
preukdze spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku v stlade s prisluSnym rozhodnutim Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (délej
len ,Cenové rozhodnutie"), bude Dodévatelom Odberatelovi za kalendérny rok,
7a ktory splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodévku
elektriny malému podniku Odberatel preukézal, priznana sadzba a cena pre
dodévku elektriny podia v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodéavky
elektriny v stlade s Cenovym rozhodnutim platnym a G¢innym v Case uskutocnenia
dodévky elektriny, na ktor(i sa priznan4 sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prisludny kalendémy rok vydanym v zmysle
prisluSného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendarnom roku sa na zmluvny
vzth zaloZeny touto Zmluvou aplikujt OPMP.

Vetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vSeabecne zvaznymi pravnymi predpismi.
Zmluva sa uzatvara na dobu urtitd do 06.06.2024.

Zmluva nadoblda platnost dnom jej podpisania oboma zmluvnymi- stranami
a (Cinnost diiom priradenia OM do bilantnej skupiny Dodavatela (s vynimkou ¢l
IV, ods. k1 Zmluvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilancnej
skupine Dodavatela nachadza, terminom G¢innosti Zmluvy je den jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami. Prava a povinnosti zmluvnych stran uvedené v ¢l. IV,
0ds. 4.1 Zmluvy nadobidajii G¢innostdriom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost Doddvatela doddvat'elektrinu do OM podra tejto Zmluvy vznika diiom
nadobudnutia (¢innosti tejto Zmluvy alebo dfiom pripojenia OM Odberatela

Za Dodavatela

(06.06. J
Miesto Diia
’ Romana Bil¢ikova
Bc. Peter Prehik
i manazér ZSE centra
Meno, priezvisko, funkcia
Maria Sykorova
i reprezentant zakaznickych sluzieb iF.

Meno, priezvisko, funkcia
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5.10

511

5.2

do distribucnej ststavy PDS, ak pri priradeni do bilanénej skupiny Dodévatela

neholo OM pripojené do distributnej stistavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zakona €. 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe

k informdcidm v platnom znen (délej len ,.z&kon") osobou povinnou spristupfiovat’

informacie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia G¢innosti Zmluvy podfa

ods. 5.5 tohto Clanku Zmluvy jej predchédzajlice zverejnenie sposobom podra § 5a
z8kona.

Odberatelpodpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, ze:

a) mé& uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucnej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predloit Dodévatefovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojen, ak o to dodavatel poziada);

b) holi zo strany Odberatela riadne splnené v3etky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
elektriny na z&klade Zmluvy zabezpecend (a to az do ich riadneho spinenia),

¢) nemé OdberatelvoCi Dodévatelovineuhradené Ziadne pefiaZné zavéizky.

V pripade nepravdivosti cestného vyhldsenia podra ods. 5.8 tohto Elanku Zmluvy je

Dodavateloprévneny od tejto Zmluvy odstapit'v silace s OP.

Dodévatelspractva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane

predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vypljvajlcich mu z pravnych

predpisov, na Ucely oprévnenych zaujmov alebo na z&klade platného stilasu so
spraclivanim osobnych Gdajov. Ochrana a sprac(vanie osobnych Udajov sa tyka
len informécif o fyzickjch osobdch. DodAvatelzodpoveda za ochranu a spracivanie
osobnych (dajov. Odberatel je povinny poskytnit' Dodavatelovi Udaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Dodavatel pravo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. Dalsie informécie o podmienkach spractvania osobnjch (dajov
vrdtane prév Odberateld ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia sl
uvedené v informaciach o ochrane osobnych Gidajov priloZenych k tejto Zmluve

a dostupnych vzdy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (délej len ,Informécie

0 ochrane (dajov").

Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a)  spravnost a pravdivost osobnych (dajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykaja,

b)  Ze mu holi poskytnuté Informécie o ochrane ddajov,

¢) Ze v rozsahu ustanovenom v3eobecne zAvaznymi pravnymi predpismi
informoval 0 podmienkach spractvania osobnych (idajov iné osoby, ktorych
osobné (daje poskytol Dodavatelovi v slvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZay s platnostou originlu. Kazda

20 zmluvnych strén obdrZi po jednom rovnopise.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodn a véznu volu, zavazujl

sa ju dobrovolne pinit'a na znak sthlasu s fiou opr&vneni zstupcovia zmluvnych

strén pripdjaja svoje viastnorucné podpisy.

Trnava
Za Odberateld

Miesto
Mgr. Michaela StrakoSovd, Spinomocnené

i
Meno a priezvisko

Meno a priezvisko
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Ohchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti
spolocnosti ZSE Energia,a.s.

Uvodné ustanovenia

L

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodévke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domacnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dlale]
len ,.0bchodné podmienky") podrobnejSie upravujl vzajomné vztahy medzi
spolocnostou ZSE Energia, as., so sidiom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,

oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B, ako doddvatefom elektriny (dlalej len ,dodévatel

elektriny") a odberatefom elektriny mimo domacnosti vznikajlce pri dodvke
elektriny z distribucnej stistavy prislusného prevadzkovatela distribucnej ststavy
na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sicast kazdej zmluvy o zdruZenej
dodévke elektriny uzatvorenej medzi dodévatefom elektriny a odberatefom
elektriny mimo domécnosti podla jeho definicie uvedenej nizSie, v ktorej si
mluvné strany dohodli Cast’ obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky dodévatela elektriny, a to bez ohladu na pouZity ndzov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a lanky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnjich
podmienok sii odkazmi na body a ¢lanky vylucne takejto Casti tychto obchodnjch
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAST A,
V8eobecnd lprava

Clénok I. Predmet tpravy

11

12

Predmetom (Gpravy tejto Casti A. obchodnjch podmienok je v3eobecnd
Uprava vzajomnych vztahov medzi dodévatefom elektriny a odberatefom
eIektriny vznikajlicich pri dodavke eIektriny z distribuénej slistavy pn’sluéného
dodévke elektriny za cenu nepodllehajucu cenovej regulécii (vratane dynamickej
ceny).
UstanoveniamitejtocastiA.obchodnychpodmienoksaupravujlajvzajomnévztahy
medzi dodavatelom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajlice pri
doddvke elektriny z distributnej ststavy prisludného prevédzkovatela distribucne]
sustavy na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovand
(radom, a to spolu s osobitnou Gpravou k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
za cenu regulovand Gradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchylnjch dojednani prednost’ pred Castou A. tychto
obchodnych podmienok.

Clanok 11. Pojmy
2.1 Na (Cely tychto obchodnjch podmienok sa rozumie:

,odberatelom elektriny" je odberatel elektriny mimo domécnosti, t. j. fyzické
osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila alebo ma zéujem
uzatvorit' zmluvu 0 zdruZenej dodévke elektriny s dodavatelom elektriny,
,Zranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobna
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,

J{radom" je Urad pre reguléciu sietowjch odvetvi,

LZmluvou'je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorend medzi dodavatelom

elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa dodévatelelektriny zavézuje dodavat

elektrinu odberatelovi elektriny vymedzeni mnoZstvom a Casovym priebehom
vykonu, zabezpeCit' distriblciu elektriny do OM odberatefa elektriny, vratane
stvisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatelelektriny sa zavézuje zaplatit' dodavatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distriblciu elektriny a slvisiace sluzby,

20230101_EE_MOP_OP

,dodavkou elektriny" je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,

Jdistriblciou elektriny”je preprava elektriny distributnou ststavou PDS na Ucel

jej prepravy do OM odberatela elektriny,

Lodchylkou odberatela elektriny" je odchylka, ktord vznikla v urcitom ¢asovom

Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny

a odobratym mnoZstvom elektriny v reélnom Case,

,odbernym miestom" (dalej len ,,OM") je miesto odberu elektriny odberatefa

elektriny vybavené urcenym meradiom Specifikované v zmluve,

.prevadzkovatelom distribuénej sustavy" (d'alej len ,PDS") je pravnické osoba,

ktor& ma povolenie na distriblciu elektriny na vymedzenom Uzemi, do ktorého

distribucnej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,

distribuénou ststavou" je:

a) distributna stistava,do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernjch miest
(dalej len ,miestna distribucné sstava"), a

b) distribucna sistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regionalna distribuéna stistava"),

,,prevédzkovym poriadkom je dokument vydany PDS a schvéleny l]radom

vaetkych Ucastnikov trhu s elektrinou,

Ltechnickymi podmienkami" je dokument vydany PDS, ktory zabezpefuje

nediskriminany, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevadzkovanie

distribuénej sﬂstavy, urfuje technicke podmienky pristupu a pripojenia, pravidlé

.....

distribucnej ststavy,

,uréenym meradlom" je prostriedok podliehajiici metrologickej kontrole v zmysle

aktualne platnej legislativy, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veliciny,

pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

Jnteligentnym meracim systémom” je stbor zloZeny z urcenych meradiel

a dalsich technickych prostriedkov, ktory umoZfiuje zber, spracovanie a prenos

nameranych (dajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto

(dajov castnikom trhu,

,cenou za dodavku elektriny" je:

a) cena za dodavku elektriny nepodliehajlica cenovej requldcii Gradu (dalej len
,,cena nepodliehajlica cenovej regulacii”) urcend:

ako fixn cena podra zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodévatela elektriny (dlalej len
farifna cena"), alebo

ako dynamické cena, ktorej vyka odrdza zmeny cien na dennych
a vnltrodennych trhoch s elektrinou v Casovych intervaloch, ktoré
zodpovedaju najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dfalej len ,dynamicka cena"), a

b) cena za doddvku elektriny podliehajica cenovej requlécii (radu urcend podra
2volenej sadzby dodévky elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatela
elektriny (dlalej len ,cena regulovana (radom")- maximélnu vySku ceny
requlovanej Gradom urcuje Grad v cenovom rozhodnuti alebo je urcend inym
rozhodnutim orgénu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom,

,cennikom dodévky elektriny" je:

a) cennk dodavatela elektriny obsahujici ceny nepodliehajlice cenovej
requlacii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik");
neregulovany cennik v platnom a (¢innom zneni je zverejneny na webovom
sidle dodavatela elektriny, a

b) cennk dodévatefa elektriny obsahujlci ceny regulované (radom
a podmienky ich uplatnenia (cfalej len ,regulovany cennik"), ktory dodavater
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2.2

2.3

elektriny vydva v stlade s platnym cenovym rozhodnutim (radu alebo
inym rozhodnutim orgénu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a Ucinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle dodavatela elektriny,
Lcennikom sluZieh doddvatela" je platny cennik dodévatela elektriny obsahujtci
ceny sluzieb a vykonov stvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom
sidle dodévatela elektriny,
,cennikom sluZieb PDS" je platny cennik PDS obsahujlci ceny neregulovanych
sluzieb PDS stvisiacich s distribtciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
,cennikom za distriblciu elektriny" je cennik za pristup do distribucnej ststavy
a distriblciu elektriny vypracovany PDS v stllade s platnym cenovym rozhodnutim
Uradu; cennik za distribticiu elektriny v platnom a UCinnom znenf je zverejneny
na wehovom sidle PDS,
Lupomienkou" je pisomné upozomenie odberatefa elektriny na podstatné
poruSovanie zmluvy spdsobené omeSkanim odberatela elektriny s Ghradou
akéhokolvek pefiazného zavézku odberatela elektriny podfa zmluvy,
,Zakonom 0 energetike" je zakon €. 251/2012 Z. 7. 0 energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
,Zakonom o regulécii” je zakon €. 250/2012 Z.z.0 regulcii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,
,Zakonom 0 metrol6gii” je zakon €.157/2018 Z.z.0 metroldgii 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
,obchodnym zékonnikom" je z&kon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni
neskorsich predpisov,
,Zakonom o DPH" je z&kon . 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,
,Zakonom o SpD" je z&kon €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. 2. o spotrebnej dani
z mineréalneho oleja v znent neskorsich predpisov,
Lpredpismi ochrany osobnych (dajov" st akékolvek vSeobecne zavazné prévne
predpisy tykajlce sa ochrany osobnjch ddajov, ktoré s Ginné v Case uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stan(i (¢innymi alebo sa zaénu aplikovat neskér, a to najma
nariadenie Eurpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 0 ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych (idajov a 0 volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov), zakon
¢.18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov,
,Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej
vySke a pripojittakéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej ststave PDS,
Lpravidlami trhu" je vyhldska (radu ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnatorného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov,
LEIC kddom" je identifikator OM, ktory stanovi PDS,
,ZSE Centrom"” je ktorékolvek kontaktné miesto dodavatela elektriny,
,Wwebovym sidlom dodavatela elektriny" je webove sidlo www.zse.sk,
LAigitainym biometrickym podpisom" je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvng] strany alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke.
Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchadzajdceho bodu 2.1 plati
rovnako pre ich jednotné aj mnozné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia maju
vyznam dany prisluSnou definiciou aj priich pouZiti v akejkolvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachédza
odlisna definicia.
Pokial'st v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré holi medziCasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo Ci nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov a/alebo pravnymi predpismi, povazuji sa tieto odkazy

za odkazy na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré
boli zmenené, opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradzajl pdvodné
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo prévne predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto abchodnych podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemajl v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaju v stlade s ich definiciou uvedenou
v prislusnych prévnych predpisoch upravujlicich oblast energetiky.

Clanok I11. Uzatvorenie zmluvy

31

32

33

34

35

Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny oznamit' dodavatelovi
elektriny vietky (daje a skutoCnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie dodévatela elektriny preukdzat’ svoju totoznost, resp. totoznost’
osoby konajlicej za odberatela elektriny a jej opravnenie konat'v mene a na Gcet
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu.

Zmluva sa uzatvara najma, ale nie len:

321  osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dod4vatela elektriny za pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnjch strén,
v mieste sidla odberatela elektriny alebo v inych miestach mimo
prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny za pritomnosti zastupcov
oboch zmluvnych stran,

zavdzngm @ vCasnym  prijatim  pisomného  névrhu  osobne,
prostrednictvom podtového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom
zmluvné strany nie sii sicasne pritomné pri podpisovani zmluvy,aleho
elektronicky za podmienok stanovenych dodavatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného internetového portélu  dodavatela
elektriny, mobilnej  aplikicie dodavatela elektriny, —e-mailom,
prostrednictvom  digitélneho  biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami diafkovej komunikécie) bez stcasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strén.

Neoddelitelnou stcastou zmluvy si tieto obchodné podmienky, cennik dodavky
elektriny a cennik sluZieb dodévatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny
sa obozndmit. Dodavatel elektriny je opravneny poskytndt odberatelovi elektriny
dokumenty podid predchédzajicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientskej zone dodévatela elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodévatela elektriny.
Obchodné podmienky sa vydévajil v slovenskom jazyku.

0soby odlisné od osdb opravnenych konat za odberatela elektriny podla zapisu
odberatela elektriny v prisluSnom registri st opravnené podpisat zmluvu a konat
za odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zéklade predioZeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho opravnenie konat v mene
odheratela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonCovani zmluvy uskuto¢iiovany
(lkon na z&klade plomocenstva alebo poverenia, dodéavatelelektriny je opravneny
pozadovat Uradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujticej osoby.
Zmluva sa moZe uzatvorit' pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platna diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na dialku podfa
bodov 323 a 3.24, dnom vCasného prijatia névrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol névrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a (cinnd
driom zaCatia dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnjich
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zaCatie dodAvky elektriny na zaklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatela elektriny), dodévatel elektriny nezacne s dodévkou elektriny
v prospech odberatefa elektriny a zmluva nenadobudne Gcinnost skor, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

322

323

324

3.6 Odberatelelektriny md prévo poziadatdodavatela elektriny o uzatvorenie zmluvy

s dynamickou cenou. Informécie o vyhodéch a rizikach spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti instalécie inteligentného
meracieho systému a nakladoch na jeho inStalaciu st odberatelovi elektriny
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3.7

38

dostupné na webovom sidle dodavatela elektriny. Dodavatel elektriny uzatvori

s odberatefom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade,ak;

361 ho odberatel elektriny 0 to poziada,

362  OM odheratela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,
a

363  nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podl tychto obchodnych podmienok.

Uzatvorenim zmluvyodberatelelektrinypotvrdzuje,Zejeviastnikom nehnutefnosti

alebo Ze ma uZivacie pravo k nehnutenosti alebo méa pisomny stihlas viastnika

nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza

(dalej len ,opravneny vztah k nehnutelnosti"), pricom dodavatel elektriny nie

je povinny sk(mat' existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane

odberatela elektriny, ktord je vylutnou zodpovednostou odberatela elektriny.

Dodévatelelektriny md v3ak pravo (nie povinnost) poziadatodberatela elektriny

a odberatel elektriny je povinny, na zéklade poZiadavky dodévatela elektriny,

predloZit dodavatefovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek nésledne

v lehote stanovenej dodavatelom elektriny, doklad preukazujci opravneny vztah

k nehnutefnosti.

Doddvatel elektriny ma pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom

elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujdcich

pripadov:

381  odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nemé uzatvorend
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel elektriny povinny predioZit dodévatelovi - elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni,ak o to dodavatelelektriny poZiada),

382  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nespinil vSetky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny
povinny predioZit dodévatelovi elektriny k nahliadnutiu suhlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to dodavatelelektriny poZiada),

383 odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy ma voti dodavatelovi
elektriny neuhradené pefiazné zavézky z akéhokolvek (aj uz ukonteného)
zmluvného vztahu,

384  odberatel elektriny Ziadajuci o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
dodavatefovi- elektriny opravneny vztah k nehnutefnosti (v trvani
minimélne na poZadovand dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurcit(),ak ho o to dodavatelelektriny poZiadal v silade s bodom 3.7,

385  osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprévneny
vztah k nehnutenosti (t. j. viastnik, prenajimate!) najomca a pod.) je
osobou, voti ktorej dodavatel elektriny eviduje neuhradené periainé
z&vézky po splatnosti z akéhokolvek (aj uZ ukonceného) zmluvného
vztahu (dalej len ,dIZnik") a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
mluvy sa tyka OM, do ktorého uz doddvatel elektriny uskutoéfoval
plnenia v prospech takéhoto dlznika,

386  odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy neposkytol
dodavatefovi elektriny financn(l z&bezpeku podra bodu 3.1,

387 OMnie je volné, co znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorena zmluva s inym odberatefom
elektriny, alebo

388  OM odberatefla elektriny sa nachadza v miestnej distribucnej sistave
a dodavatel elektriny nemé uzatvoren( rdmecov distribuénd zmluvu
s prevadzkovatelom takejto miestnej distribucnej sistavy.

Za (celom postdenia existencie podmienok, pri ktorych je dodéavatel elektriny

opravneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podfa tohto

bodu 3.8, je dodévatelelektriny opravneny poZadovat od odberatela elektriny

(Ziadatela o uzatvorenie zmluvy) predioZenie relevantnych dokumentov

a 0 poskytnutie nevyhnutného Casu potrebného na postidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 a7 3.8.3, ktoré by dodavatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

3.10 Dodévatel elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat

od odberatela elektriny poskytnutie finantnej zabezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytn(t' dodavatelovi elektriny financni zabezpeku si mdzu zmluvné
strany dohodndt' aj v zmluve, pricom v takom pripade je odberatel elektriny
povinny poskytndt dodévatelovi elektriny financnd z&bezpeku v lehote a vo vySke
podla zmluvy. Ucelom financnej zabezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia
pohladévok dodévatela elektriny voti odberatefovi elektriny pri ukonceni zmluvy.
Pri ukonéeni zmluvy je dodavatelelektriny povinny vratit odberatelovi elektriny
finantn zabezpeku najneskdr v defi poskytnutia vyGctovania za dodavku
elektriny; pritom je dodavatelelektriny opravneny zapocitat to, o mu odberatel
elektriny dlzi.

3.11 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedend inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat'aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takéto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond,st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefnym spdsobom urci
dodéavatel elektriny tak, aby boli v stlade so v3eobecne zavéznymi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych
strén.

3.127a zmenu zmluvy v sllade s predchadzajicim bodom 3.11 sa povaiuje

odberatelom elektriny vykonané akceptacia ponuky (produktu,sluzby) dodavatela
elektriny (resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je & zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portalu dodévatela elektriny alebo
prostrednictvom injch elektronickjch a mechanickych prostriedkov.

3.13 Zmluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmiuve gj

na zéklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny dodavatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvngj strane, ked dochddza
k zmene:
3131
3132

bankového spojenia oznamengj druhej zmluvngj strane,

identifikacnych Udajov zmluvnych strén zapisanych v Obchodnom registri
prisluSného stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvng]
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), pricom dodavatel elektriny je oprdvneny vykonat
ozndmenie takejto zmeny odberatelovi elektriny - prostrednictvom
Zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatela
elektriny,

adresy sidla zmluvnych strdn vratane koreSpondencnej adresy a (dajov
a skutotnosti nevyhnutnjch pre uzatvorenie a pineniezmluvy oznamenej
druhej zmluvnej strane,

cennika dodavky elektriny, cennika sluZieb dodévatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spbsobom  uvedenym
v tychto obchodnjch podmienkach,

poctu a odhadovanej vysky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatelom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elektriny na tak(ito zmenu dodévatelom elektriny,

formy (Ghrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovych platieh) a vyictovacej faktry ozndmenej druhej
zmluvngj strane,

sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny alebo distribucnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takito zmenu
dodévatefom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zaklade dohody medzi
odberatefom elektriny a PDS (najma: pottu féz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isti€a/ov), ktord dodavatefovi elektriny

3133

3134

3135

3136

3.13.7

3138
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oznémi PDS.

3.14 Odberatel elektriny odo dfia podpisu zmluvy je povinny poskytndt dodévatelovi
elektriny (ako novému dodavatelovi) potrebnd sucinnost smerujlicu k vykonaniu
zmeny dodévatela a je povinny zdrZat sa akychkolvek Ukonov, ktoré by tomu
mohli zabrénit| t. j. najmé, ale nielen ukonenie zmluvy pred vykonanim zmeny
doddvatela (pokialodberatelovi elektriny takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo
prisiudnych prévnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukoncenia
zmluvy s pbvodnym dodévatefom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi
ktorkolvek zo svojich pavinnosti podla predchadzajiicej vety, dodavatel elektriny
je oprévneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke dohodnutej pre tento Gcel v zmluve, ktor(i je odberatel elektriny povinny
dodavatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatefa elektriny podra tohto bodu
nadobUdaji platnost'a (¢innost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatel elektriny prevadzkovatelom miestnej distribucnej ststavy a OM

...........

sustave, cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distributnej ststavy,
odberatel elektriny je povinny o tejto skutotnosti doddvatela elektriny vopred
informovat’, V pripade porusenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
dodévatel elektriny opréavneny od zmluvy odstdpit.

3.16 Pri prévnych (konoch smerujdcich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonovaniu
je moZné vlastnoruny podpis zéstupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Doddvatel elektriny tak mdZe postupovat aj pri naslednom
pisomnom styku v rdmci plnenia zmluvy. Prévne dkony zmluvnych stréan podfa
predchadzajlicej vety mdZu byt podpisané aj digitainym biometrickym podpisom,
atov pripadoch, v ktorych to dodévatel elektriny umoziuje.

3.17 Odberatel elektriny je povinny informovat' dodavatela elektriny o kazdej zmene
Udajov a skutognosti, ktoré je odberatel elektriny povinny ozndmit dodavatelovi
elektriny podld bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opatnom pripade odberatel elektriny zodpoveda doddvatelovi elektriny
7a ddsledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Cléanok IV. Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
elektriny a stvisiace sluzby
41 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavézuje:

411 dodavat elektrinu vymedzend mnoZstvom a casovym priebehom vykonu
do OM odberatela elektriny,

412  zabezpelit distribciu elektriny do OM vrdtane Slvisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS, a

413  prevziatza odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavézuje:

42.1  odoberat elektrinu od dodavatela elektriny za podmienok dohodnutych
v zmluve,

422  riadit'sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodévky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distribucnej sadzby, a

423  riadne a vias uhradzat’ dodavatelovi elektriny platby podfa zmluvy

a tychto obchodnych podmienok.
4.3 Dodavatel elektriny nema povinnost zabezpeovat dodavku elektriny, distribiciu
elektriny, vratane prenosu elektriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trvé
niektord z nasledujicich skutognosti:

431 OM nie je pripojené do distribucnej ststavy PDS alebo priSlo k ukonteniu
zmluvy 0 pripojeni OM,

432  distriblcia elektriny do OM bola prerusené alebo obmedzené v sllade
s Clankom VII., alebo

433  distriblcia elektriny do OM hola ukontend zo strany PDS z ddvodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatela
elektriny pri rekonstrukcii a pod.).
4.4 Odberatel elektriny je opravneny odoberat’ elektrinu iba na zéklade platnej

Vyhlaska Gradu € 236/2016 Z.z. ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodavky elektriny.

a (cinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastava prechodom elektriny urcenym
meradlom, pricom z&vézok dodévatela elektriny dodavat odberatelovi elektrinu
a zabezpecit' distriblciu elektriny do OM je spineny umoznenim odberatelovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM vyluéne od dodavatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorena a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukonCit' odber elektriny v OM pred platnym
ukongenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorena.
V pripade poruSenia povinnosti odberatela elektriny podra predchadzajdcej vety
je doddvatel elektriny opravneny pozadovat od odberatela elektriny zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke uvedenej pre tento el v zmluve, ktor(i je odberatel
elektriny povinny dodévatelovi elektriny uhradit.

46 Predpokladané mnoZstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

4.7 Dodévatelelektriny je pri dodévke elektriny povinny dodrZiavatStandardy kvality
dodavky elektriny, evidovat, vyhodnocovat' a zverejfiovat (daje o Standardoch
kvality dodévky elektriny, a to v stlade s platnou vyhléskou dradu upravujlcou
Standardy kvality dodavky elektriny'. Ak dodavatelelektriny nedodrzi Standardy
kvality dodavky elektriny, a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny
uhradit’ odberatelovi elektriny kompenzaéni platbu. Pri spdsobe a vySke
kompenzécie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodévkou
stvisiacich sluZieb bude dodavatel elektriny postupovat v slade s platnou
vyhladkou Uradu upravujicou Standardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie
kompenzatne platy za poruSenie Standardov kvality dodavky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatefom elektriny.
Vlyhodnocovanie Standardov kvality dodavatelelektriny zverejiiuje na webovom
sidle dodévatela elektriny.

48 Dodavatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
za odchylku na OM voci zlctovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohranicené dobou GCinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilanénej skupiny dodavatela elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahrnuta v cene za dodavku elektriny.

49 Dodévatel elektriny zahezpeCi distriblciu elektriny do OM a stvisiace Sluzby
prostrednictvom PDS,a to podia podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a injch prisluSnych predpisoch.

4.10 Distribicia elektriny do OM bude zabezpetena vo vySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximélne do vysky maximéalne] rezervovangj
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

4.11 Odberatel elektriny mdze poZiadat' PDS prostrednictvom dodavatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximalne do vySky
maximalnej rezervovane] kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
doddvatela elektriny alebo na kontaktn(i e-mailov(i adresu uveden( na faktdre
a dorucend najneskdr pat'(5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prislusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi
byt'v stlade s platnym prisluSnym cenovym rozhodnutim Gradu a podmienkami
PDS, inak je PDS opravneny takito Ziadost zamietnut.

4.12 Odberatel" elektriny je povinny dodrZiavat predpisané hodnoty (Gcinnika
a dodrZiavat’ (majlc tym na mysli neprekraCovat) maximainu rezervovan
kapacitu, rezervovan( kapacitu a dodavku jalove] elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatela elektriny podla predchadzajicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit’ dodavatelovi elektriny vietky poplatky
alalebo priraZky stvisiace s takymto porusenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti dodévatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vySke urcenej v stlade
s prisluSnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami dradu alebo platnymi
podmienkami PDS.

4.13 Odberatel' elektriny sa zavézuje v pripade stavu nddze postupovat podla
prislusnych prévnych predpisov - a to najma v stlade s § 20 z&kona o energetike
a vyhlaSkou Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. z.,
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ktorou sa ustanovujd podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujicich
opatreni pri stave nlidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej Urovne, 0 vyhlasovani stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizovej situécie a jej Grovne, 0 vyhlasovani obmedzujdcich opatreni
v plynrenstve pre jednotlivé kategorie odberatefov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej Situécie a o spdsobe urcenia obmedzujticich
opatreni v plynarenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej Situacie
v zneni neskorsich predpisov.

4.140statné prava a povinnosti zmluvnych strdn pri pineni predmetu zmluvy si

uvedené v zékone o energetike, pravidiach trhu, prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a ostatnych sivisiacich pravnych predpisoch.

Clanok V.. Cena a platobné podmienky

51

52

53

54

55

56 Informécie o cene za dodavku elektriny vrétane jej Struktiry moze odberatel

Cena za dodvku elektriny je odberatelovi elektriny UCtovand ako cena
nepodliehajdica cenovej requlécii (tarifna cena) v prisluSnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podla neregulovaného cennika platného v Case dodavky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny podra
svojich odberovych parametrov v Silade s obchodnymi podmienkami pre prislusny
tarifny produkt dodévky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt dodavky elektriny je odberatelelektriny opravneny zmenitza podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd a zmena sadzby
za distriblciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

Ak odberatelelektriny uzatvoril s dodavatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny Uctovnd v cene
za dodavku elektriny podfa vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

Cena za dodavku elektriny sa uplatfiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodévky elektriny.

Dodavatel elektriny m pravo zmenit'cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
dodvky elektriny. Ocberatel elektriny mé prévo byt informovany o kaZdej
zmene ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene
ceny za dodavku elektriny sa oznami odberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennika dodévky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika
dodévky elektriny najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho Ginnostou na webovom
sidle doddvatela elektriny. Odberatelelektriny je povinny oboznamit'sa s kazdou
zmenou ceny za dodavku elektriny.

K cene za dodavku elektriny dodavatelelektriny pripotita:

551 cenu za distriblciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné
polozky podla aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym
a distriblciu elektriny pre PDS,

tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podfa
aktuine platného cenového rozhodnutia Gradu, ktorym hola uréena
alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby, a

odvod podfa § 10 ods. L pism. b) z&kona ¢. 308/2018 Z. z. 0 Narodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni z&kona ¢. 541/2004 Z. 7.
0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zakon) a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

ktoré budu odberatelovi elektriny fakturované pre kaZdé OM osobitne.V pripade
zmeny vySky poplatkov podfa tohto hodu 55, zmenou prislusnjch cenovych
rozhodnut! (radu alebo prisluSnych pravnych predpisov, je dodavatel elektriny
opravneny UCtovat' odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vyske stanovene]
v slilade s takto vykonanymi zmenami.

5.5.2

553

5.7

58

59

elektriny ziskat' prostrednictvom  zékaznickej linky dodévatela elektriny
0850111 555, ZSE Centra alebo na webovom sidle dodavatela elektriny.
Dodévatelelektriny si vyhradzuje pravo spoplatnitvybrané sluzby (resp. kony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla
platného prisluSného cennika sluZieb dodévatela alebo cennika sluZieb PDS.
QOchberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodéavky
elektriny, cennikom sluZieb dodévatela a cennikom sluZieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS oboznamil.

Dod@vatelelektriny fakturuje dodavku elektriny podfa Udajov o odbere elektriny
zistenych PDS spdsobom stanovenym v prevadzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkéch (kWh alebo MWh). Faktira mus obsahovat vietky
naleZitosti stanovené platnymi daiiovymi a dctovnymi predpismi, ako aj zakonom
0 energetike.

Zugtovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyctovanie odberu
elektriny. Ocber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami urcenych meradiel
v sllade s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva
vylctovanie odberu elektriny formou vydctovacej faktdry najmenej jedenkrét
rofne. Viylctovaciu faktlru za spotrebu elektriny moze dodavatel elektriny
vystavit'gj v pripade mimoriadneho odpoctu najm, ale nie len z dévodu vymeny
ur¢eného meradla. Z(Ctovacie obdobie sa nemusi zhodovats odpoctovym cyklom
a moze pozostavat z viacerych odpoctovych cyklov.

5.10 Ocberatel elektriny je povinny v priebehu zd¢tovacieho obdobia uhradzat

doddvatelovi elektriny preddavkové platby za opakované pinenie predmetu
zmluvy vo vyke a v terminoch, ktoré uri dodévatel elektriny. Doddvatel
elektriny zohfadni pri urCenf vySky preddavkovych platieb vysku preddavkowych
platieb za rovnaké obdobie predchadzajiceho z(ctovacieho obdobia. Takto
urbend vydka preddavkovych platieh musi zohladfiovat' skutotny odber elektriny
za predchadzajice z(Ctovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchéadzajlice zuctovacie obdobie a mdZe byt upravené len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatfiovanou v predchédzajicom zuctovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa ma uplatnit'v nadchddzajicom zictovacom
obdobf. Zmluvné strany sa mdZu dohodn(t aj na inej iprave vySky preddavkovych
platieb.

511 V pripade OM s mesacnym cyKlickym odpoctom urcenych meradiel sa odberatel

elektriny zavdzuje uhradzat dodavatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo dodavatela elektriny jednostranne zmenit'takto dohodnutd
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej vysky a/alebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podfa predchddzajiceho bodu 5.10
alebo uloZit odberatelovi elektriny povinnost uhrédzat’ preddavkové platby, ak
tato povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatelelektriny uréi novi vysku
preddavkovej platby ozndmenim novej vysky preddavkovej platby odberatefovi
elektriny alebo ulozi odberatelovi elektriny povinnost” uhradzat” preddavkové
platby urenim vysSky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, priom takto
ozndmené zmeny sa stavajl (¢innymi diom dorucenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného détumu uvedeného dodavatefom elektriny
v takomto oznameni. Odberatel elektriny je povinny uhradzat” dodavatelovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktuinej vySke urcenej dodavatelom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidia rofnym) cyklickym odpoctom

urCenych meradiel sa odberatel elektriny zavdzuje pravidelne uhrddzat
dodavatelovi elektriny preddavkové plathy na zaklade mesaénych preddavkovych
faktlr vystavenych dodévatelom elektriny, a to vo vySke predpokladanej mesacnej
ceny plnenia predmetu zmluvy urcenej doddvatelom elektriny postupom podra
bodu 5.10.

5.13 Dodavatelelektriny vystavi vy(ctovaciu faktdru za pinenie predmetu zmluvy pre

mesacne odcitané OM k poslednému diiu kalendérneho mesiaca a v pripade OM
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s inym ako mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel, k poslednému
dfiu prislusného odpoctového cyklu (spravidia ku koncu kalendrneho roka). Vo
vylctovacej faktire dodavatelelektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zaklade zistenej spotreby elektriny na prisluSnom OM spolu so v3etkymi
poloZkami stvisiacimi so zmluvou a stiétom vy3ky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto z(Ctovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vy(ctovacej faktdry.

5.14 Doddvatelelektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vyUctovace] faktary
v lehote splatnosti vyUctovacej faktlry bankovym prevodom na bankovy (et

odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na inj bankovy (cet, ktory odberatel

elektriny oznémi dodévatelovi elektriny spsobom podra bodu 3.13.1.

5.15 Dodavatel elektriny je opravneny preplatok z vy(ctovacej faktdry odberatelovi
elektriny neuhradit’ a tento zapotitat s akymkolvek pefiaZnym zavézkom
odberatela elektriny voci dodavatelovi elektriny do vyky, ako sa vzajomne tieto

pohladavky kryjd, a to bez ohladu na splatnost takychto pohladévok. Dodavatel

elektriny informuje odberatela elektriny o vz&jomnom zapotitani pohladévok
pisomne.

5.16 Odberatel' elektriny uhradi dodavatelovi elektriny nedoplatok z vy(ctovacej
faktury v lehote splatnosti vy(ctovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinny
vykondvat vietky plathy zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabilnym symbolom, a to na bankovy (et dodavatela elektriny
uvedeny na faktlre vystavenej dodévatefom elektriny. Ak takato faktira
neobsahuje Cislo bankového (tu dodévatela elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit’ platbu na bankovy Ucet dodavatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny bankowy cet, ktory dodavatel elektriny oznami odberatelovi
elektriny spdsobom podla bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby zo strany odberatefa elektriny sa rozumie pripisanie finanénjich
prostriedkov vo vySke zvézku odberatela elektriny na spravny bankovy (et

dodavatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Ak odberatel

elektriny poukaze Ghradu platby s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukéZe na nespravny bankovy (cet dodavatela elektriny, dodévatelelektriny je
opravneny vratit' odberatelovi elektriny takto vykonand Ghradu ako nepriraden
k z&vézku odberatela elektriny a (ctovat' mu (rok z omeskania.

5.18 Lehota splatnosti kazdej faktlry vystavenej na zaklade zmluvy je Strnést’ (14)
kalendamych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak den splatnosti faktlry pripadne na den, ktory
den.

5.19 Dodavatelelektriny ma pravo priradit platbu odberatela elektriny na ktorykolvek

neuhradeny zavézok odberatela elektriny zo zmluvy podfa svojho uvéZenia, pokial

nebude odberatelom elektriny platba vyslovne urcend ku konkrétnemu zavézku
odberatela elektriny, ktory pini.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi doddvatefovi elektriny akukolvek platbu podfa
mluvy v lehote splatnosti, dodavatelelektriny je opravneny (ctovat odberatelovi
elektriny Grok z omeSkania vo vyke 0,05% z dinej sumy za kazdy aj zacaty
deii omeskania a zaslat odberatefovi elektriny vyzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavézuje uhradit dodévatelovi
elektriny poplatok vo vyske uvedenej v cenniku sluZieb dodévatela platnom
v Case vystavenia upomienky. Odberatelelektriny je povinny uhradit dodavatelovi
elektriny vy(ctované roky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21 Dodévka elektriny a distribdcia elektriny, vrétane dalSich stvisiacich sluZieb podra
zmluvy s povaZované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zakona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripocita dafl z pridanej hodnoty v silade
s platnym zakonom o DPH v sadzbe platnej ku dfu dodania tovaru a sluZieb,
pripadne dalSie dane a poplatky stanovené prisiuSnymi pravnymi predpismi, a to
vo vySke a spdsobom stanovenym prislusnymi prévnymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripoCita spotrebné dari z elektriny
v slilade so zakonom o SpD. Ak odberatelelektriny pozaduje dodavku elektriny

oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je drZitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zakon 0 SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodavatelovi
elektriny. Odberatelelektriny, ktorému holo doplnené pdvodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutofnostiach pisomne
informovat’ doddvatela elektriny najneskér do troch (3) pracovnych dni odo
dia vzniku tychto skutotnosti. Odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi
elektriny za vSetku Skodu spbsobendi porusenim prévnych povinnosti v stvislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odfatim povolenia na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle z&kona 0 SpD a nesplnenim ktorejkolvek
povinnosti podfa predchddzajicej vety.

5.23Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného  spracovania (vypoctovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt dodavatelom elektriny podpisané.

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je
dodévatelelektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktdru aj v tlacenej
pisomnej forme.

Clanok V1. Meranie elektriny

61 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpoctov urteného meradla, vratane
vyhodnocovania, odovzdévania vysledkov merania a ostatnych informacii
potrebnjch na vy(ctovanie ceny za dodavku elektriny a distriblciu elektriny
a ostatné stvisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike,
prevadzkovym poriadkom a inymi prisludnymi prévnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zékona o metroldgii. V' pripade
poruchy uréeného meradla, HDO (hromadné dialkové oviddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konstantou, majl zmluvné strany prévo na vzajomné vyrovnanie.
Dodavatel elektriny upravi fakturacné hodnoty podla Udajov, ktoré dodavatel
elektriny dostane od PDS. Vetky poruchy na uréenom meradle vrétane porusenia
zabezpecenia proti neopravnenej manipulcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahlasit' dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak m& odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania (dajov uréenym
meradlom alebo zisti chybu na urfenom meradle, méze prostrednictvom
dodavatela elektriny pisomne poZiadat' PDS o zabezpeCenie jeho preskudania. Ak
sa zisti chyba urteného meradla, ktora presahuje chybu povolend podfa zakona
0 metroldgii, néklady spojené s preskiSanim a vymenou urteného meradla hradi
PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahujii chybu povolend
podla zakona o metroldgii, naklady spojené s preskuSanim a vjmenou urceného
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskdSanie urceného
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti zaplatit dodévatefovi
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpocet urteného meradla sa vykondva v silade s prevadzkowm poriadkom,
pricom odberatel elektriny je povinny poskytndt' PDS k vykonaniu odpottu
urfeného meradla vetku nevyhnutnd stcinnost. Dodavatelelektriny fakturuje
doddvku elektriny a distriblciu elektriny a ostatné Sivisiace sluzby na zéklade
(dajov 0 spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny oznami PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umozZnit PDS alebo nim poverenej osobe montéz
uréeného meradla, montaz zariadenia na prenos informacif o nameranjch ddajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécil
0 nameranych Udajoch a k ur¢enému meradiu na Gcel vykonania kontroly, vmeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
v silade s prevadzkovym poriadkom a prislusnymi pravnymi predpismi.

6.6 Dvody vymeny urceného meradla mozu byt najm:

661  vymena urCeného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.62  vymena urfeného meradla pri poZiadavke na preskiSanie urceného
merada,

6.63  vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
alebo



6.64  vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urieného meradla informuje odberatela elektriny PDS,

a to aspoi patnast (15) dni vopred pri planovanej vymene uréeného meradla
(to neplatl, ak odberatel elektriny sthlasi s neskor$im ozndmenim terminu
planovanej vymeny) a bezodkladne pri neplanovanej vymene urteného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urcenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného

meradla alebo mimo ur¢eného terminu odpoCtu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

Clanok VI1. Obmedzenie a prerusenie distribicie elektriny

11

12

13

14

15

16

Distribcia elektriny do OM mbze byt obmedzena alebo preruend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as,v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravidiach trhu, inych sivisiacich pravnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerudeni distribicie
elektriny v stlade so zakonom o energetike a prevédzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo preruenia distriblcie elektriny z dévodu poruchy na OM, je
odberatelelektriny povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefonne Cislo je zverejnené na webovom sidle PDS.
Dodévatelelektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribtcie elektriny do OM, ak odberatelelektriny podstatne poruduje zmluvu
8 po doruceni predchédzajceho pisomného upozomenia. V pripade omeskania
odberateld elektriny s Ghradou akejkolvek platby (vrétane preddavkovej
platby) podfa zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti), je dodavatel elektriny
opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie distriblcie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi dodavatefovi elektriny diznd platbu
ani v dodatocnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako
pat (5) dni od dfia doruenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa

povazuje za doruend odberatelovi elektriny v stlade s clankom XIl. Odberatel

elektriny je povinny umoznit' prerudenie alebo obmedzenie distriblcie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom brénit. Dodévatelelektriny poZiada PDS
0 obnovenie distribcie elektriny do OM nasledujtci pracovny defi po dni, v ktorom
zaregistroval uhradenie dlinej platby, vrétane nékladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distriblcie elektriny podfa platobnjch podmienok uvedenych
v Clanku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit’ dodévatelovi elektriny gj
v3etky néklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim a obnovenim distriblcie
elektriny do OM vo vySke podra cennika sluZieb PDS.

Dodévatelelektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distriblicie elektriny do OM odberatela elektriny podla predchadzajdceho bodu
1.3 2 dovodu omeSkania odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby podfa
zmluvy & v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol financnd zébezpeku
podld bodu 3.1, ktord je dodAvatelelektriny oprévneny pouZit'v stlade s bodom
3.11 aZ pri ukoneni zmluvy.

Pre vylucenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a pravo dodévatela elektriny postupovat’ podfa bodu
1.3 nadalej trvajl aj po vystaveni vy(ctovacej faktdry za ukoncené fakturatné
obdobie, a to aZ do Uplného uhradenia preddavkovej platby, s Uhradou ktore]
je odberatel elektriny v omeSkani alebo do uhradenia vyictovacej faktlry
7a ukonCené fakturacné obdobie.

Pocas a v rozsahu prerudenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM
v sllade s tymto Clankom obchodnych podmienok nie je dodévatel elektriny
povinny dodavatelektrinu a zabezpeCovat distriblciu elektriny a stvisiace sluzby
do OM a odberatel elektriny nemé narok na ndhradu tym spdsobenej Skody.

Clanok VI11. Dodévater poslednej indtancie
8.1 V pripade, akdodavatelelektrinystratilspdsohilostdodavatelektrinuodberatelom

elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zarovef
ku dfiu preruSenia dodévok elektriny nemaju odberatelia elektriny zabezpecen
dodévku inym spdsobom, nasledujiicim diiom zacina v stlade s ustanoveniami

8.2

zdkona 0 energetike a pravidlami trhu dodévka posledne] instancie.

Dodévka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Dodévka poslednej instancie
sa mdze ukonit'skor, v pripade, Ze odberatelelektriny uzatvorf zmluvu s novym
doddvatefom elektriny, ktorym moze byt aj dodAvatel posledne] instancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie,Ze dodavatelelektriny stratil spdsobilost’

dodévatelektrinu, oznmi odberatelovi elektriny:

831 defl, od ktorého sa zatina doddvka elektriny dodévatefom poslednej
instancie,

8.3.2  dovod zatatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

833  dobu trvania dodavky elektriny doddvatelom posledne] inStancie,

834 monosti ukoncenia dodavky elektriny dodavatelom poslednej indtancie.

Clanok IX. Reklamagné konanie

91

9.2

9.3

9.4

95

Odberatel elektriny ma pravo podat’ reklaméciu dodévatelovi elektriny, pricom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamécie a reklamacného konania sl
uvedené v dalSich bodoch tohto ¢lanku obchodnych podmienok a spravuji sa
prisludnou platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle dodévatela elektriny a pristupny vo vSetkych ZSE Centréch.

Odberatelelektriny ma pravo reklamovat najma:

921  kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.22  odpocet urteného merada,

9.2.3  spravnost fakturdcie,

9.24  prerusenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania
sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len ,predmet reklamécie").

Podanie, ktorym odberatelelektriny uplatni svoje prévo na reklaméciu, by malo

byt pisomné a obsahuje nasledovng:

931  identifikaciu odberatela elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickl osobu) alebo obchodné
meno (ak ide o pravnickd osobu),

93.12 sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,

9.3.1.3  identifikéciu osob konajlicich v mene odberatela,

9314 100,

9.3.15 (islo obchodného partnera, a

9316 EICkddOM,a

932 popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dal§imi podstatnymi skutotnostami doleZitymi pre postdenie
reklamécie,

933 identifikatné (daje tykajlice sa predmetu reklamacie,

9.34  identifikacné Udaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom,
ktore] sa reklamécia tyka (ak sa reklamécia tyka faktry),

9.35  podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronickej komunikécie,

9.36 v pripade reklamécie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla
k datumu reklamécie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatelelektriny mé k dispozicii, a

9.3.7  adresa, na ktor ma byt zaslan4 odpoved na reklaméciu (v pripade,
ak nie je zhodn4 s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme
dodavatela elektriny).

Ak reklaméacia neobsahuje vySSie uvedené naleZitosti a dodavatel elektriny

nevie z tohto dovodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné Gdaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt
kratSia ako desat (10) dni od dorucenia takejto vjizvy. Reklamécia sa v takomto
pripade povazuje za podand aZ doplnenim reklamécie odberatelom elektriny
podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamdciu nedoplni,
dodavatelelektriny md pravo reklamaciu odmietnut.
Reklamécia musi byt podana bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
95.1 za defi podania reklamdcie sa povazuje:

9511  pri osobnom doruceni - datum odtlacku peciatky na potvrdeni
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prijatia reklamécie,
pri postovjch zésielkach - datum dorucenia reklamécie
doddvatelovi elektriny podfa odtlacku peciatky doslej posty,
pri dorueni elektronickou poStou - defi ureny v stlade
s bodom 12.3,
pri vyplneni webového formuléra - v nasledujci pracovny defi
po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo
95.15  den doplnenia reklamacie podla bodu 9.4.
Dodévatelelektriny pri uplatneni reklamécie vyda odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podan4 reklamécia.
Ak je reklaméacia podana prostrednictvom e-mailu, dodavatelelektriny
doruci odberatefovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamacie
ihned; ak nie je moZné potvrdenie doruit ihnedj musi sa doruit bez
zbytotného odkladu, najneskor v3ak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemus dorucovat’ ak
mé odberatelelektriny moZnost preukézat uplatnenie reklamécie inym
sposobom.

Dodavatel elektriny vybavi reklamaciu v o najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamacie je najviac tridsat’ (30) dni od podania

reklamécie, pokial osobitny predpis! neustanovuje inak. Najneskor

s vybavenim reklamécie dodévatel elektriny vydé/doru¢i odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamacie.

9.6 Podanie reklamécie nemé odkladny Gcinok na splatnost preddavkowych platieb
alebo vy(ctovanej faktdry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomné Ziadost odberatela elektriny o opravu forméalnych
naleZitosti faktdry (napr. nespravnej poStovej adresy, ktord odberatel elektriny
sposobil nedostatotnou stcinnostou) a Ziadost o preskiSanie urceného meradla
v sllade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamacného zaznamu je odberatelbvi elektriny k dispozicii vo vietkych
ZSE Centréch a na webovom sidle dodavatela elektriny.

9.9 Ak reklamaciu podava v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zstupca)
alebo poverend osoba, k reklamécii musi byt priloZené aj pisomné spinomacnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

9.10 Ak niektora zmluvn strana zisti, Ze Udaje vo faktlre nie SO spréavne a je
potrebné vykonat opravu fakturécie podia zmluvy z dévodov vzniknutych najmé,
ale nielen nespravnou Cinnostou urceného meradla, nespravnym odpoctom
ur¢eného meradla, pouZitim nespravnej konstanty urteného meradla, pouZitim
nespravnej ceny dodavky elektriny a/alebo distribuénych sluzieb, tlatovou chybou
vo vy(ctovani, chybou v poCitani a pod., majd zmluvné strany narok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu.

95.12
9513

9.5.14

9.5.2

953

Clénok X. Alternativne rieSenie sporov

10.1 Spory, ktoré vznikn( medzi dodavatefom elektriny a odberatelom elektriny
na z&klade zmluvy budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych strén.

10.2Podfa zakona o requlécii je odberatel elektriny opréavneny predioZit Gradu
na alternativne rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu  uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel elektriny nesthlasi
s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie,- moznost obratit' sa
na std tym nie je dotknuta.

10.3 Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu Gradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Nvrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronicki adresu alebo poStovi adresu, ak
ide o fyzickdl osobu alebo nézov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide
0 prévnickd osobu, ktoré je odberatefom elektriny,

104.2  ndzov a sidlo dodévatela elektriny,

Vyhlaska tradu ¢. 236/2016 Z.z. ktorou sa ustanovuiji Standardy kvality prenosu elektriny, distribcie elektriny a dodavky elektriny.

Zakon 1.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1043
1044

predmet sporu,

oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom

vybavenia reklamacie,

1045  oznacenie, ¢oho sa navrhovatel domaha.

10.5 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorucit (radu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni
od doruenia vybavenia reklamécie.

10.6Doddvatelelektriny a odberatelelektriny ako Ucastnici rieSenia sporu s povinni
a opravneni navrhovat' dokazy a ich dopinenie a predkladat podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania UpIného navrhu, v zloZitjch pripadoch devétdesiat (90) dni
od podania Upingho névrhu.

10.7Alternativne rieenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je z&vézna pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty podfa
predchédzajiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. SkonCenie
alternativneho rieSenia sporu z dévodu mémeho uplynutia lehoty drad ozndmi
UCastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podfa tohto
¢lanku obchodnych podmienok sa nepoutije osobitny predpis'.

Clanok XI. Ochrana osobnych Gdajov

11.1 Dod4vatelelektriny spraciva osobné (idaje,ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy
vrdtane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti dodavatela elektriny
vyplyvajlcich z prévnych predpisov, na GCely oprévnenych zaujmov dodévatela
elektriny alebo na zaklade platného sthlasu so spracivanim osobnych (dajov.
Dodavatel elektriny ako prevadzkovatel zodpoveda za ochranu a spraclvanie
osobnych Gdajov.

11.2 Odberatelelektriny je povinny poskytndt dodévatelovi elektriny (daje oznacené
v zmluve ako povinné, inak ma dodavatelelektriny pravo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

11.3 Dalsie informécie o podmienkach spractvania osobnych (dajov vratane prav
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sii uvedené
v Informécidch o ochrane osobnych Gidajov. Odberatelelektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, 26 mu holi poskytnuté Informacie o ochrane osobnjich
(dajov v pisomne] forme.

Clanok XI1. Dorucovanie

12.1 Pokial' nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akekolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa ma podfa zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat'v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost™),
sa bude doruCovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujiicich spasobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovy adresu dodévatela elektriny/odberatela elektriny,
12.1.3  prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za doruend driom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlacok peciatky z podatelne dodavatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne difom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom,a to aj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresat nedozvedel.

12.3 Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovd adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej spravy obsahujlcej pisomnost na e-mailovd adresu jej
adresata.

12.4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzby podl4 bodu 12.1.3 sa pisomnost’ povazuje za dorucend:

124.1  diiom prevzatia pisomnosti,

813



1242
1243

driom odmietnutia prevziat' pisomnost jej adresétom,

na tretf (3.) deri od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

dorucuje prostrednictvom postového podniku), alebo

driom vrétenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutitna poslednd zndmu adresu jej adresata,
ato v zavislosti od toho, ktord z tychto skutotnost nastane skdr.

125 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kaZdd pisomnost’ majlcu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nie len odstipenie
od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kazda zmluvnd strana povinnd dorucovat’
druhej zmluvnej strane vylucne osobnym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majii byt dorucené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné doruovat na kontaktné Udaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsené v pripade
zmeny po podpise zmluvy, Cize adresou evidovanou v systéme dodavatela
elektriny. Kazda zmluvnd strana je povinna bez zbytotného odkladu pisomne
informovat druhd zmluvnd stranu o kaZdej zmene svojich kontaktnych Udajov.
Zmena kontaktnych Udajov zmluvnej strany sa nepovaZuje za zmenu zmluvy,
na ktor( by holo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.
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Clanok XI11. Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Zmluva mZe byt uzatvoren4 na dobu neurcitd alebo na dobu urcitd.

13.2 Zmluva zaniké:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchadnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na z&klade dohody oboch zmluvnych strén,

1323 odstapenim od zmluvy podra ¢lanku XIV., alebo
13.2.4  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v ¢lanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v z&kone o energetike
uvedené inak,zmluva uzatvorena na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorendi na dobu neurcitd, ak Ziadna zo zmluvnych strén
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti.

13.4Zmluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Dodévatel
elektriny je oprdvneny podmieriovat’ uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy
uzatvorenej na dobu urcitd na névrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dovodu predasného
ukonCenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodavatelelektriny a odberatelelektriny uzavrd novl
mluvu tykajlcu sa toho istého OM, ditom nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy
pdvodné zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatela elektriny na OM je moZna len vtedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmluve v3etky nevyhnutné néleZitosti, rozhodné pre moznost
zaatia dodavky, najmé identifikané (daje nového odberatela elektriny,
identifikacné (daje OM vratane Udajov 0 OM a vetky technické atriblty OM
(predpokladany rocny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny
na OM zmluva s pdvodnym odberatefom elektriny zanika dfiom bezprostredne
predchadzajlcim diiu nadobudnutia GCinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym
odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastéva a zmluva
s novym odberatefom elektriny nadoblda Gcinnost’ diiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 ViSetky préva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
zostavajll aj po jej zaniku zachované aZ do ich (piného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie ndrokov zmluvnych stran vyplyvajicich
Z porudenia zmluvy, vrétane oprévnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlcich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi
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stranami a ostatnych ustanoven, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu maju trvataj po jej zaniku.

Clanok XIV. Odstdipenie od zmluvy
141 Odberatelelektriny ma pravo pisomne odstdpit'od zmluvy v pripade ak:

1411  dodavatelelektriny opakovane v priebehu dvanast/(12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distriblcie elektriny do OM,
alebo

1412  dodavatelelektriny je vomeskani so zaplatenim preplatku z vy(ctovace]
faktdry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatodnej lehote
Strnast’ (14) dni od dorucenia pisomnej vzvy odberateld elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Doddvatelelektriny ma pravo odstpit od zmluvy v pripade:

1421 akje odberatelelektriny v omeskanis Ghradou faktdry alebo akejkolvek
plathy podla zmluvy a tiito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajucich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok, zakona o energetike alebo inych
slivisiacich pravnych predpisov,ak odberatelelektriny nevykona ndpravu
ani v lehate uvedenej v pisomnej vyzve dodévatela elektriny,
neposkytnutia financnej zabezpeky dodévatelovi elektriny vo vyske
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zéniku zmluvy o pripojent pre OM,
zmeny dodévatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,
ak PDS informuje dodévatela elektriny o nemoznosti prerudenia alebo
obmedzenia distribcie elektriny do OM na Ziadost dodévatela elektriny
podra bodu 7.3 z dovodu na strane odberatela elektriny (najmé, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredloZenia dokladu preukazujliceho oprévneny vztah k nehnutefnosti
dodavatelovi elektriny podra bodu 3.7, to v lehote Stmast' (14) dni odo
dnia dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

7 ddvodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatocne preukéze, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podla
bodu 3.9 je nepravdivé a zérove v ase odstdpenia od zmluvy pretrvava
aspori jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov
38.1a7 383

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnené odstapitod zmluvy, ak:

1431 druh zmluvné strana podala na seba névrh na vyhlasenie konkurzu,

1432 navrh na vyhlasenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, priom dotknuta zmluvna strana je platobne neschopna
alebo je v situécil, ktora oddvodriuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhléseny konkurz, alebo bol
ndvrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

1434 druh4 zmluvnd strana vstdipila do likvidacie.

14.4 Uginnost odstipenia od zmluvy zo strany dodévatela elektriny nastane diiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odsttipeni od zmluvy odberatefovi elektriny

v stilade s €lankom XII. alebo neskorsim difom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni 0 odstdpeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy zo strany

odberatela elektriny, odstdpenie od zmluvy nadobuda dcinnost’

1441 v defi uvedeny odberatefom elektriny v pisomnom ozndmeni
0 odstlpeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dria pride na OM
k zmene dodavatela elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS
vyhovie poZiadavke dodévatela elektriny na ukoncenie distribicie
elektriny a vyradi OM z bilanénej skupiny dodévatela elektriny, inak
v defi vykonania ukonCenia distriblicie elektriny a vyradenia OM
z bilancnej skupiny dodévatela elektriny v silade s prevadzkovym
poriadkom na zklade Ziadosti dodévatela elektriny, ktord je dodévatel

1422
1423

1424

1425
1426
1427

1428

1429
142.10

1433

1442
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elektriny povinny dorucit' PDS bez zbytotného odkladu po doruceni
pisomného oznamenia odberatela elektriny o odstdpent od zmluvy.
14.50dstdpenim od zmluvy sa zmluva nezruduje od zaciatku, ale s tcinkami ku dfiu
nadobudnutia (ginnosti odstlipenia od zmluvy podfa predchadzajiceho bodu
144,

Clanak XV. Uypovedzo zmluvy

151 Zmluvu uzatvorend na dobu neuritd moze ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat' bez uvedenia dovodu. Viypovedna lehota je jeden mesiac a zacina
plyndt’ preym diiom mesiaca nasledujlceho po doruceni pisomnej vypovede
a skongi sa uplynutim posledného dna prisluSného mesiaca, pokial v zmluve nie
je dohodnuta dlhSia vypovedna lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd
moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo z&konom stanovenych
dévodov, a to najmé v pripade nesthlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, ktor( doddvatel elektriny
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor tridsat’ (30) dni
pred nadobudnutim (¢innosti zmeny, a to s Ucinnostou najskdr k planovanému
diu (cinnosti zmeny dorucenim pisomného ozn&menia o vypovedi zmluvy
dodavatelovi elektriny, aviak najneskr patnast (15) dni pred planovanym ditom
UCinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre vyldcenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba taka zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v pravach a povinnostiach
v ramci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatefa elektriny.
Za zmenu podla predchddzajlcej vety sa nepovazuje najmé, ale nie len, forméina
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluvného vztéhu s odberatefom elektriny a nemé na zmluvny vztah s takymto
odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd
moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny
neozndmi zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych
podmienok podfa bodu 15.2,a to dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy
dodavatelovi elektriny najneskor do troch (3) mesiacov odo dfia (cinnosti zmeny,
a to s UCinnostou k pétnastemu diiu odo diia dorucenia ozndmenia o vijpovedi
zmluvy dodavatefovi elektriny, ak odberatel elektriny neurci v ozndmeni
0 vypovedi zmluvy iny okamih Ginnosti vypovede zmluvy, najneskor v3ak ku diiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo diia Gcinnosti zmeny.

15.4Ak odberatelelektriny v lehote uvedenej v hode 15.2 alebo 15.3 tohto Clanku
doruci dodavatefovi elektriny oznimenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanika
driom (¢innosti vypovede urcenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor viak
k planovanému diiu Cinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnych podmienok. Ak odberatel” elektriny vyslovne uréi neskordi
defi, ku ktorému mé byt zmluva ukoncend, ako je defi nadobudnutia UCinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnjch podmienok, odo difa
Ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok
aZ do ukoncenia zmluvy je odberatelelektriny povinny uhradzat’ dodévatefovi
elektriny cenu za dodavku elektriny v takto zmenenej vySke a k plneniu zmiuvy
bude prichadzat za zmenenych obchodnjch podmienok.

15.5Ak odberatelelektriny nedoru¢i dodavatefovi elektriny ozn&menie o vypovedi
zmluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodavku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povazovatza odsthlasend odberatefom elektriny
a stane sa zavdznou pre dalsi zmluvny vztah podla zmluvy odo dia (innosti
zmeny ceny za dodvku elektriny a/alebo obchodnjch podmienok. Za sthlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok bude povaZované gj to,ak odberatelelektriny pokracuje vo vyuZivani

sluzieb dodavatela elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vetkych okolnosti
jeho konania je zrejmy mysel pokracovat' v zmluvnom vztéhu s dodavatelom
elektriny aj za takto zmenenjch zmluvnych podmienok.

15.6 poved 20 zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (spdsobom podfa bodu
12.1.1 alebo 12.1.3) a musi obsahovat'identifikacné (daje odberatela elektriny,
oznacenie OM (EIC kod), ktorého sa viypoved'tyka, a v pripade zmluvy uzatvorengj
na dobu urcitd aj uvedenie dovodu v zmysle tohto Clanku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatelelektriny vypoved podéva.

15.7 Odberatelelektriny je povinny zabezpetit, Ze ku dfiu GCinnosti vypovede zmluvy
je ukonceny proces zmeny dodavatela elektriny.

Clanok XVI. Neoprévneny odber

16.1 Na (cely obchodnjch podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16.1.1.1 o pripojent alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16.1.1.2 o dodévke elektriny alebo zdruZenej doddvke elektriny, alebo
16.1.1.3 o pristupe do distribucnej Slstavy a distribdcii elektriny,
bez uréeného meradla alebo s urbenym meradiom, ktoré v dosledku
neopravneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprévne
zaznamenéva odber elektriny,
merany urCenym meradiom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie
proti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nesprévne
zaznamendva odber elektriny, alebo urcenym meradiom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatefom distribucnej stistavy,
ak odberatelelektriny zabranil prerudeniu distriblcie elektriny alebo
ak po predchadzajlcej vyzve PDS neumoZnil preruenie distribicie
elektriny vykonané na zaklade Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym
ma uzatvorend zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny,- takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo dfia, ked odberatel elektriny
zabrénil prerudeniu distriblcie elektriny alebo neumoinil prerusenie
dodavky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urtené dodvatelom

elektriny, prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatelelektriny je povinny nahraditSkodu spdsobend neopravnenym odberom
elektriny a néklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemoino
vyCislit skutocne vzniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spofahlivych
podkladov, poutije sa spdsob vypactu Skody spdsobenej neopravnenym odberom
elektriny ustanoveny vSeobecne zavaznym pravnym predpisomd,

1612

16.1.3

16.14

1615

Clanok XVI1. Zodpovednost'za Skodu a okolnosti vylugujiice zodpovednost

17.1 Zmluvné strany sii povinné predchédzatSkodam a pripadné Skody minimalizovat.

17.2 Zodpovednost za $kodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami v3eobecne
zavéznych prévnych predpisov a individuélnou Gpravou uvedenou v tychto
obchodnych podmienkach a zmluve.

17.3 Ak porudi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok alebo vSeobecne zavéznych prévnych predpisov,
poskodend zmluvnd strana ma pravo na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylutujlcich zodpovednost podfa § 374 Obchodného
zékonnika a dalSich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ¢lanku obchodnjich
podmienok.

17.4 Za okolnosti vylutujlice zodpovednost'sa povazujii najma, ale nie len:

1741 Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane
v dosledku organizovania tretimi stranami,
1742 vojny, obianske a vojenské nepokoje, teroristické Gtoky, blokady,

povstania, VytrZnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to g
v pripade, ak tieto okolnosti existujii a st zname alebo predvidatelné
v Case uzavretia zmluvy), alebo

« Vyhlaska Ministerstva hospodarstva i. 292/2012 Z.z.,ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, poZiar, hirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zéplavy.
175 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazujl

.

1'7.5.1 stav nidze v elektroenergetike alebo predchéadzanie jeho vzniku podfa
zékona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

1752  zaradenie osdb dodavajlcich elektrinu pre dodavatela elektriny
na niektory sankény zoznam/ rezim podla prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurpskej Unie, Spojenjch Statov
americkych, alebo Velkej Britanie,

1753  zdkaz zmluvnej spolupréce/obchodovania s osobami dodéavajlcimi
elektrinu pre dodavatela elektriny podfa prislusnych prévnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej (nie, Spojenych Stétov americkych, alebo
Velkej BritAnie v oblasti sankcil, alebo

1754 akakolvek prekdzka brniaca dodavke elektriny na strane osoh
dodavajcich alebo distribuujicich elektrinu pre dodavatela elektriny,
pokial' tato udalost m& charakter niektorej z prekzok podra bodu 17.4
alebo hodov 175.1 8 17.53,

Pofas trvania udalosti povazovanej za okolnost vyluujlcu zodpovednost

povinnost' dodévatela elektriny dodavat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho

povinnostdodatelektrinu pocas trvania takejto udalosti vy33ej moci zanika.
17.6 Dodévatelelektriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody sposobené nedodanim
elektriny:

1761z dévodu obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny v slade
s prisluSnymi  prévnymi predpismi (napr.. zakonom 0 energetike),
zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 ak je dodAvka elektriny zabezpeCend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny holo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariaden,

1763 ak je OM odberatela pripojené do miestnej distribucnej sstavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim
distriblicie elektriny v miestnej distribucnej sUstave bez zavinenia
dodavatela elektriny, alebo

1764 pri zabezpeCovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme
v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch ndze
v elektroenergetike podfa § 20 z&kona o energetike.

CASTB.
Osobitnd Gprava k Zmluve 0 zdruZenej dodévke elektriny za cenu regulovand Uradom

Clanok I. Zranitelny odberatelelektriny a zmluva za cenu regulovand dradom
11 Prévo na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom m@ vylucne zranitelny
odberatelelektriny, ktory ma s dodavatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovand Gradom.
12 Zranitelnym odberatelom elektriny je:
121 odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym roénym odberom
elektriny za predchadzajlci rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pricom za rok
(t) sa povaiuje rok, v ktorom dodévatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujici rok (t+1); za zranitefného odberatefa
elektriny podla tohto bodu 1.2.1 sa nepovaiuje odberatel elektriny,
ktory:
1211 vobec neodaberal elektrinu v roku (t-1), alebo
1.2.1.2 neodoberal elektrinu na vSetkych jeho OM,do ktorych mu bola
v roku (t-1) dodavand elektrina, pocas celého roku (t-1),
122 odberatelelektriny mimo domacnosti,okrem odberateld elektriny podra
bodu 1.2.1, ktory odoberé elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych
sluZieb zapisaného do registra socidinych sluzieb podfa osobitného

13

14

predpisu alebo na prevadzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti
a socidinej kurately podfa osobitného predpisu, a

123 iny odberatelelektriny mimo doméacnosti, ktorého uréi za zranitelého
odberatela elektriny zakon o energetike alebo z&kon o regulacii.

Za Ucelom preukézania postavenia zranitelného odberatela elektriny je zranitelny

odberatelelektriny povinny poskytndt dodévatelovi elektriny:

131 Upiné a pravdivé informéacie o vietkych jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) dodévana elektring, o spotrebe elektriny za rok (t-1)
na tychto OM a o obdobi roku (t-1), za ktoré je tato spotreba elektriny
na tychto OM urcend, vratane dafovych dokladov preukazujiicich tieto
skutotnosti v pripade zranitelného odberatela elektriny podfa bodu
121,

132 vypis z prisludného registra alebo potvrdenie o zépise alebo trvani
takéhoto zapisu prevadzky zariadenia socidinych sluzieb podla
osobitnych predpisovi alebo zariadenia socialnoprévnej ochrany deti
a socidinej kurately v prislusnom registri podfa osobitnych predpisovs,
v pripade zranitelného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.2., alebo

133  dokumenty podfa poZiadavky dodavatela elektriny preukazujice
postavenie zranitelného odberatela elektriny, ak ide o zranitelného
odberatela elektriny podfa bodu 1.2.3.

Dodavatelelektriny je opravneny posudzovat spinenie postavenia zranitelného
odberatela elektriny aj podla ddajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej Cinnosti,
alebo ktoré ziskal z inych zdrojov.
Zmluvou za cenu regulovand Gradom sa pre (ely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazda zmluva uzatvorend medzi dodévatelom elektriny a zranitefnym
odberatelom elektriny po dobu, po ktordi je odberatelovi elektriny priznana
doddvka elektriny za cenu regulovand dradom podra Clanku IV. Podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovan( (radom je predchédzajiice
uplatnenie préva na dodévku elektriny za cenu regulovand Gradom zranitelnym
odberatelom elektriny podfa ¢lanku 11T

Clanok I1. Uplatnenie prava na dodévku elektriny za cenu regulovand Gradom

21

22

Zranitenyodberatelelektriny,ktorymauzatvorentzmluvuzacenu nepodliehajiicu
cenovej regulacii na dobu nepresahujicu 3. december roku (t), si uplatni pravo
na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom tak, Ze najneskor do 31. marca
roku (t) poZiada doddvatela elektriny o dodévku elektriny na zéklade zmluvy
za cenu regulovand dradom na nasledujici kalendérny rok (t+1).

Zranitelny odberatelelektriny, ktorysa pripdja do distribucnej sustavy,alebo ktory
pokraduje v odbere elektriny na OM po zmene odheratela elektriny a zraniteny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej indtancie,
si prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand (radom uplatni kedykolvek
v priebehu kalendarneho roka tak, Ze poziada dodavatela elektriny o dodévku
elektriny na zaklade zmluvy za cenu regulovand Gradom. V takom pripade,
ak ide o zranitefného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.1, je podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovan( dradom poskytnutie (dajov
dodévatelovi elektriny o historii spotreby elektriny vo v3etkych odbemych
miestach za predchadzajlci kalendamy rok (t-1), ktora musi byt nizsia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto Udajov a preukézania skutocnosti podfa
predchadzajlicej vety sa takyto odberatelelektriny nepovazuje za zranitelného
odberatela elektriny.

Clanok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovandi tradom a mozZnost jej vypovede
31 Zmluva za cenu regulovand Gradom sa uzatvéra na dobu urcitd v trvani jedného

kalendarneho roka.To neplati pre zmluvu za cenu regulovand Gradom uzatvaran(
s0 zranitelnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej sstavy,
pokraduje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva
elektrinu dodAvatel poslednej intancie, ktora sa uzatvéra na dobu do konca

" § 62 zékona €. 448/2008 Z. z. 0 sociélnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

« § 65 zakona €. 305/2005 Z z. 0 socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. 11113

’ Svynimkou pripadov upravenych v § 96g zakona o energetike.



kalendarneho roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne
prvykrét prévo ukonit'takdto zmluvu v stlade s bodom 3.3,

3.2Doba trvania zmluvy za cenu regulovan( Gradom sa automaticky obnovuje vidy

33

na nasledujuci kalendérny rok t+1, ak zranitefny odberatel elektriny najneskor
do 31 marca roku t neurobi voci doddvatelovi elektriny prejav vole ukonCit
zmluvu vypovedou podra bodu 3.3. Dodavatel elektriny je povinny informovat’
zranitelného odberatela elektriny kaZdorocne, najskor tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho prave na zmenu dodavatela
elektriny a o ponukach dodavok elektriny za ceny nepodliehajiice cenovej
reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia prava na zmenu dodavatela elektriny
vrétane poucenia o nevyhnutnosti oznémit ukoncenie zmluvy za cenu regulovan(
(radom najneskor do 31. marca roku t postupom podfa bodu 3.3.

Zmluvu za cenu regulovand Gradom moze zranitelny odberatel elektriny
vypovedat’ vyluéne dorucenim ozndmenia o vypovedi zmiuvy dodavatelovi
elektriny najneskér do 3L. marca roku (t), pricom zmluva zanikne k 3. decembru

fok ({).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1 a7 15.5 Casti A. tychto obchodnych podmienok

sa nevztahujd na zmluvu za cenu regulovan (radom.

Clanok IV. Priznanie dodévky elektriny za cenu regulovand Gradom a strata prava
na dodavku elektriny za cenu regulovand Uradom

41

42

43

44

Dodavatelelektriny prizn zranitefnému odberatelovi elektriny dodavku elektriny
za cenu regulovand Uradom pre nasledujdci rok (t+1), ak zranitelny odberatel
elektriny:
411
412

vykonal uplatnenie svojho préva podra clanku I1. véas,

preukézal dodéavatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatefa
elektriny podla bodu 1.2,

nemé s dodavatelom elektriny uzatvorend zml uvu za cenu nepodliehajlicu
cenovej requldcii na dobu presahujlicu 31. december roku t.
Kontinu&lne spifianie postavenia zranitelého odberatela elektriny (definiénych
znakov podla bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prava zranitelného
odberatela elektriny na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradom, ktoré
je doddvatel elektriny opréavneny kedykolvek posudzovat a za tymto Gcelom
pisomne vyzvat' zranitelného odberatela elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovenej dodavatelom elektriny.

Po dobu priznania dodévky elektriny za cenu regulovand Gradom bude dodévatel
elektriny (¢tovat'zranitefnému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny
v prislusnej saczbe za dodavku elektriny podfa regulovaného cennika platného
v Case dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych
podmienoksav takom pripade neaplikuje).Dodévatelelektriny vydéva regulovany
cennik v stilade s platnym cenovym rozhodnutim Gradu alebo inym rozhodnutim
organu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom. Zranitelny odberatel
elektriny si moZe podla svojich odberovych pomerov zvolit' sadzbu za dodavku
elektriny podra pravidiel uvedenjch v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodévku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprdvneny zmenit' za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

Zranitelny odberatel elektriny strati prévo na dodavku elektriny za cenu
regulovand (radom driom:

441 straty postavenia zraniteného odberatefa (t. j. pripad ked odberatef
elektriny prestane spliat’ definicné znaky zranitefného odberatela
elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitefného odberatela elektriny
preukazat' dodavatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
wyzve dodavatela elektriny podra bodu 4.2,

zaniku zmluvy za cenu regulovand Gradom podla bodu 33, alebo
Ucinnosti rozhodnutia Uradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
requidcie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného

413

442
4.43

" §11 ods. 6 zakona o reguldcii.

45

46

41

predpisus.
Ak zranitelny odberatel’ elektriny strati pravo na dodévku elektriny za cenu
regulovand dradom podfa bodu 44.1 alebo v ddsledku Ginnosti rozhodnutia
(radu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulécie podra bodu 4.43, t. ].
bez sGtasného zaniku zmluvy, takato zmluva uzatvorena medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu
nepodliehajlicu cenovej requléci uzatvoren( na dobu neurCitd. V' pripadoch
podfa predchddzajlicej vety sa cena za dodavku elektriny urci v najblizSie
zodpovedajlcom tarifnom produkte dodévky elektriny podra neregulovaného
cennika dodévatela elektriny v zmysle bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych
podmienok,ak dodavatelelektriny neurti inak.
V pripade neoprévnene priznanej dodavky elektriny za cenu regulovand Gradom
ma dodavatel elektriny pravo zmenit tdto cenu zranitelnému odberatefovi
elektriny na cenu nepodliehajlcu cenovej regulécii v najblizSie zodpovedajlicom
tarifnom produkte dodévky elektriny podfa neregulovaného cennika a douctovat
tlito cenu aj spétne.
Podmienkou opétovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovand Gradom
je opatovné uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenil regulovan( (radom
zranitelnym odberatefom elektriny podfa Clanku 11

Zaveretné ustanovenia

L

2.

Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami- obchodnych
podmienok, maju prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, av3ak tieto nemzu
byt v rozpore so v3eobecne z&vaznymi prévnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uveden v dokumentoch, vydanych dodavatelom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluZieb dodévatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluZieb PDS), je pre postdenie prav
a povinnosti rozhodujlce znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

Dodavatel elektriny m& pravo jednostranne menit' tieto obchodné podmienky,
pricom odberatel elektriny m& prévo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu dodévatel elektriny
2verejiiuje na webovom sidle dodévatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
Utinnostou. Doddvatel elektriny je oprdvneny pristdpit k zmene obchodnjch
podmienok najmé, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisovy pripade zmien
trhovych okolnostf alebo v pripade potreby podrobnejSej (pravy vzjomnych prav
a povinnosti zmluvnych stran pri pineni predmetu zmluvy.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia dcinnosti nahrédzajl doteraz platné
a (i¢inné obchodné podmienky.

Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikAcii s dodavatelom
elektriny povinny identifikovat'sa obchodnym menom,resp.menom a priezviskom,
zakaznickym €islom, €islom zmluvného (ctu, EIC kédom, Eislom OM, ¢islom miesta
spotreby, identifikacnym Gislom (ICO), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalSim identifikatorom
pre dodatonu autentifikciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombinacie
vyzadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento kon vyzvany. Povinnost
odberatefa elektriny podld predchddzajicej vety plati najma pri konoch
odberatela elektriny tykajlcich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dévodu ochrany
zmluvnych vztahov. Vetka komunikacia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajiica
a odchdzajlica) je elektronicky zaznamendvana a zdokumentovana v stlade
s prisluSnymi platnymi prévnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych
(idajov.

Informécie o dodavke elektriny, cenéch za dodavku elektriny, sluzbdch spojenych
s dodavkou elektriny a 0 aktuainej ponuke tovarov a sluZieb dodavatela elektriny
moZe odberatel elektriny ziskat na webovom sidle dodévatela elektriny a vo

12113



10.

vietkych ZSE Centréch. Z&kaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpetuje ]
prostrednictvom telefonnej Z&kaznickej linky, telefonne islo: 0850 111 555
a prostrednictvom zékaznicke] e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informécia 0 podiele jednotlivych druhov primémych energetickych zdrojov
na elektrine nakipenej alebo vyrobenej dodavatefom elektriny za GCelom jej
dodévky odberatelom elektriny v predchddzajicom roku bude uvedend na faktdre
za dodavku elektriny. Informacia o vplyve vyroby elektriny nakipene] alebo
vyrobenej dodvatefom elektriny za celom jej dodavky odberatelom elektriny
v predchdzajicom roku na Zivotné prostredie, vratane Udajov o emisiach COl
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny s uvedené
na wehovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajlce sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych
opatreniach na zvySenie efektivnosti pri pouzivani energie je moiné ziskat
na webovej stranke prevadzkovanej dodévatelom elektriny www.setri.sk.
Ustanovenia zmluvy vrétane tychto obchodnych podmienok st oddelitené. Ak
sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevyndtitelym
v dosledku zmeny platnych prévnych predpisov, nebude tym dotknuté platnost
ani vyn(titeMnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavézuju rokovat

1L

12

s ciefom Upravy zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej Gpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urcenymi pravnou Upravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany (el zmluvy a zamery zmluvnjch stran obsiahnuté
v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa predchadzajiicej vety
plati zodpovedajica prdvna (prava veobecne zdvéznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.
Diiom nadobudnutia G¢innosti tieto obchodné podmienky nahrédzajd obchodné
podmienky:
Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) (Gcinné
od 1.1.2018
Obchodné podmienky dodavky elektriny pri-poskytovani univerzalng]
sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,obchodné podmienky") (¢inné od 30.12.2018
Tieto obchodné podmienky nadobddaji (¢innostdria 1.1.2023

Zapisan4 v obchodnom registri OS Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 3978/B

ZE Energia, a.s., Culenova 6,816 A7 Bratislava | ; r B
ICO: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

www.zse.sk | ZSE Centrum 10850111 555
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Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo zranitelnych

odberatelov

Uginng od 15.3.2023

Produkt
Firmajednotarif

Pomer spotreby v NTk celkovej spotrebe

do Odo 30% vratane
od 30% do 50% vrtane
nad 50%

Produkt

FirmaVykurovanie

Produkt
FirmaSvetlo

Skupina odberov
a) odbery s obasnou prevadzkou

b) odbery s minimlnou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdych aj zacatych 10 W instalovaného prikonu,

mesacny poplatok za kazdjch aj zacatych 10W indtalovaného prikonu

Uvedené ceny st cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodévku
elektriny sa pripocita tarifa za distriblciu elektriny bezstrat vratane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribcii elektriny, odvod podfa § 10 ods. I pism. b) zakona
. 308/2018 Z. 2.0 Narodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 561/2009
Z.7. 0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zkon/a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné polozky vstlade s cenovym
rozhodnutim Gradu vo veci schvélenia alebo urCenia ceny za pristup do distribucnej

Produkt
Firmajednotarif, Fi rma Dvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

~ bez DPH (€/kWh) sDPH(&/kWh)
_______________________ 0,389000 _ __ ___ 0,966800
VT(€/kWh) NT(E7kWh)
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
0,665160 0,558168 0,286750 0,391700
0,661130 0,553356 0,281790 0,338088
0,655160 0,566168 0,276750 0,332100
VT(€/kWh) NT(E/kWh)
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
0,682570 0,579086 0,352390 0,622808
bez DPH (€/kWh) § DPH (€/kWVh)
_________________________ 032229 _______0,386768]
bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac)
6,278300 7,533960
6,278300 7,533960

slistavy a distriblciu elektriny pre prislusného prevadzkovatela distribucnej sistavy,
do ktorej je prisludné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
za prevadzkovanie systému podla aktualne platného cenového rozhodnutia Gradu,
ktorym hola urfend alebo schvlend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
za Systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku sii bez spotrebnej dane.

bez DPH (€/mesiac)
3,0000

s DPH (€/mesiac)
WOj

Tento cennik nadobida Ginnostdriom 15. marca 2023. Ku diiu nadobudnutia G¢innosti tohto cennika sa rusi platnostCennika za zdruZen( dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizacie Ginného od 1. oktdbra 2022,

2023D315.Ef_MOrjenniHP
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt") je rotnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Vlylctovanie dodévky elektriny sa realizuje mesane alebo rocne (vidy k poslednému
driu odpoCtového cyklu).

3. Mesatna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej wySke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa
fakturujii alikvotné, podla poctu dnif v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesacnej platby za kazdy aj zacaty defi dodévky elektriny.

k. Produkt mozno pouzit na skiSobnd prevadzku, ktor( mozno priznat' na zaklade
pisomnej poziadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako st najmé zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia
odberného zariadenia. SkiSobnd prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodavatelje oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dotctovat'spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatelspia, a Odberatel

je povinny takito faktlru za doltovand spotrebu elektriny uhradit' v lehote jej
splatnosti.

6. Ohchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzena doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

|. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250
MWh.

2. Cena za dodavku elektriny sa Uctuje podfa pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkove] spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodavatela.

3. Viydctovanie dodévky elektriny sa realizuje mesane alebo rocne (vZdy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

4. Mesadna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa
fakturujir alikvotné, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendérnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesacnej platby za kaidy aj zaCaty defi doddvky elektriny.

5. Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznangho produktu ma Dodavatel pravo dodctovat'spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel'spifia, a Ocberatel

je povinny takito faktlru za dodCtovand spotrebu elektriny uhradit' v lehote jgj
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolognosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnostf (zdruzena dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dlej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zérovef ron4 spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine
250 MWh.

2. \ly(ctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
dnu odpoctového cyklu).

3. Mesatné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa
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fakturuji alikvotné, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy podet dnf v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanéstnasobku mesacnej plathy za kazdy aj zaCaty defi doddvky elektriny.

4, Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V' pripade neopravnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo doditovat
Odhberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinny takito faktdru za dodctovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnostf (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodAvky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vylutne s elektrickymi svetelnymi spotrehicmi, ktorych Cas zapnutia
a vypnutia je zavisly od sihecného kalendara a slizia len na osvetfovanie verejnych
priestranstiev a zrovefi rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximaine 250 MWh.

2. Vlylttovanie dodavky elektriny sa realizuje mesane alebo rocne (vZdy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesacné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendamych mesiacov sa
fakturuju alikvotng, podfa poétu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy poet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanastnasobku mesatnej platby za kazdy aj zaCaty defi dodavky elektriny.

4. pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, UCtuje sa Spotreba elektriny
nameran v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Dodévatela.

5. Dodavatel je oprévneny skontrolovat” dodrziavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodévatelprévo dodctovat
Odberatefovi spotrebu- elektriny cenou v produkte, Ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, a Ocberatel je povinny takito faktlru za doUctovand spotrebu
elektriny uhraditV lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.., pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruzena dodavka elektriny) si dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt") je moZné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat'a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia ma inStalovany prikon do 1 000 W.

2. Vlylttovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cyklu.

3. Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V' pripade neoprdvnene priznaného produktu m@ Dodévate!' pravo douctovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberater splifa, a Odberatel je povinny takto faktdru za dodctovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, .., pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na strinke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizke] tarify je urcend prisludnym prevadzkovatelom distribucnej

slistavy.
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Informécie 0 ochrane osobnych Udajov zakaznikov

V slvislosti s poskytovanim naich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieh
naSich partnerov, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zakaznikov, osth, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej instancie,
navstevnikov nasich wehowych stranok, pouzivatelov nadich aplikacif a dalSich fyzickych
0s6b (dalej len ,zakaznici" alebo ,zakaznik"). Cheeme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (daje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorych méZu vykondvat' kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnych (idajov
z8kaznikov v stilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracdvani osobnych ddajov a o vonom
pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnjich
(dajov a 0 zmene a doplnent niektorych z&konov (dalej len ,Zakon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
(daje ako prevédzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatefom (napr. v pripade asistentnych sluZieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnjch (dajov st uvedené v samostatnej informacii alebo vyhlasent.

. Zakladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informécii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spraclivania osobnych (dajov. V nasledujicej Casti preto uvadzame vysvetlenie
najdoleZitejsich pojmov pouZivanych v stvislosti s achranou osobnych Udajov.

Osobné Udaje - s akékolvek informécie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktordi mozno
identifikovat' priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikétor, ako je meno,
identifikatné Cislo, lokalizacné Udaje, Online identifikétor, alebo odkazom na jeden
Ci viaceré prvky, ktoré s Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickdl, mentalnu,
ekonomicku, kultdrnu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovana alebo identifikovatelna fyzické osoba, ktorej sa
osobné (daje tykajd. Za dotknutd osobu sa povaZuji vietci zakaznici ZSE, ktori sl
fyzickymi osobami (vrtane podnikatefov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spracivania osobnych ldajov
a zodpoveda za spractvanie osobnych Udajov.

Sprostredkovatel' - znamend subjekt, ktory spraclva osobné Udaje v mene
prevadzkovatela. PrevadzkovatelmoZe poveritsprostredkovatela spractvanim osobnjch

(dajov bez sthlasu dotknutej osoby, musf sa vSak presvedCit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zaruky na zabezpecenie slladu spracivania osobnych Udajov
s GDPR.

Spraclvanie - predstavuje operécie/Cinnosti vykondvané s osobnymi (dajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamenavanie, usporad(vanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidécia, pricom nezéleZi na tom, Ci sa vykondvaju automatizovane
alebo manuélne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnych ddajov,
ktoré pozostéva z pouZitia tychto osobnych (idajov na vyhodnotenie urcitych osobnjch
aspektov tykajdcich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknute] fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
z4ujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il Zodpovednost za spractvanie osobnych (idajov

Spolonost ZSE Energia, a.., S0 sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, 100: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka ¢.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my" v prisludnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zakaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahraniCia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
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Dokument pre Vias. Odlozte si ho, prosim.

spraciva osobné (daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedé za ich ochranu a spractvanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujll inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie
osobnych Udajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento (el poverila.

I11. Podmienky spractvania osobnjch Udajov
31 Kategdrie osobnych Gdajov

V zévislosti od konkrétneho (celu spractivania a pravneho zékladu spractvame

nasledujlce kategdrie osobnych (dajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov

vyuzivanych na prisluSny Gcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, d&tum narodenia, Udaje
7 dokladov totoznosti, IC0, Gdaje o zépise v registri alebo ingj evidencil),
vratane (dajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela,-

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencné adresa, telefonne Cislo, faxové islo, e-mailova adresa);

¢) (daje 0 bankovom spojeni;

d) informécie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategoria
odberného miesta, Cislo miesta spatreby, EIC kéd);

) informécie o spotrebe energif;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumach;

g) informécie o vyuZivani produktov (najmé druh vyuZivanych produktov,
sposob vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo
mluvy);

h) iné Udaje poskytnuté zékaznikom v slvislosti s vyuZivanim produktov,
rieSenim - z&kaznickych  poZiadaviek, reklamacii alebo v ramci ingj
komunikacie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke Cislo, Cislo zmluvného Gttu);
J)  prihlasovacie daje do Online Gctu (e-mail, heslo),-

K)  zvukové nahrévky hovorov;

) informécie 0 kompenzacnych platbdch;

m) informdcie o vySke pohladévok a dalSie informécie potrebné pre postdenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
2drojov,-

n) informécie o aktivithch pouZivateld v Online (te (preferencie a zaujmy
pouZivatela);

0) informacie o interakcii a spatnej vézbe zAkaznka (prezretie urCitej
ponuky, prejavenie zaujmu o urity produkt, skisenosti s produktom,
poZiadavky, staznosti, reklamécie, kontaktna histdria, informécie o zaradeni
do kampani);

p) digitéiny vlastnoruny podpis zachytévajlci rychlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) délSie (daje potrebné na plnenie zakonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravnych nérokov,-

r) osobné Udaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovych volani);

s)  rodné iso,-
t)  cookies,-
u) informcie o zariadeni, najmé IP adresa, operatny systém a platforma,

informcie o spravani na internetovych strankach a v aplikéciéch.

3.2 Pravny zaklad a (cel pouZitia osobnych Gdajov
Osobné daje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
v rdmci predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladaji pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naSich opravnenych zaujmov alebo ak nam zakaznici
udelili platny sahlas.
Sprac(vanie Gdajov na zaklade sdhlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, o znamend,
ze zkaznik ako dotknuta osoba ma pravo shlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné Udaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich poutitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractvanie osobnjch (dajov na (Gcely pinenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvnl poZiadavku. Ak neméme
k dispozicii osobné (daje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti
a ziskanie (dajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristdpit’
k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit’ urCité zaujmy, ktoré st doleZité pre vykon nadej Cinnosti (napr.
vymahat' neuhradené plathy, obhajovat’ iné prévne néroky, budovat vztah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat'ich spokojnost), pricom na tento (el pouzivame
0sobné (daje zakaznikov. Vidy dbame na to, aby nade opravnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majli z&kaznici obavu, Ze spraclivanie prevazuje
nad ich zakladnymi pr&vami a slobodami, mdZu voci nemu namietat.

Osobné Udaje spractvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovena pravnymi predpismi.

Ziskané osobné (daje mozu byt nésledne spractvané na Statistické Gcely alebo
iné Ucely, ktoré mozu byt povazované za nds oprévneny zaujem, avsak vidy len
za podmienky, Ze dalSie spractvanie je zluitené s pbvodnym (celom spractvania,
pricom ZSE zabezpeci, aby boli pouZité osobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spractva osobné (daje v ramci predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
potrebné pripravit' zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonéenie zmluvy
v sllade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a daldich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribdcie energil
a ostatnych distribuénych sluzieb vratane poskytovania Slvisiacich informécil
prevadzkovatelovi distribucnej sUstavy a prevadzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstavkach energif, fakturaciu, udelenie plnej moci v procese
meny dodavatela energii, spravu zmluvného GCtu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier zo zakaznickych sitaZi, vybavenie
poziadaviek zakaznika a komunikéciu so zékaznikom v délSich zleZitostiach
tykajlcich sa zmluvy.

Na tento (cel pouzivame kategdrie osobnych (dajov uvedené v bode 31
pism. a) - i), priom presny rozsah spractvanych Udajov vyplyva z prisludne]
zmluvnej dokumentacie a dalSich dokumentov. Ak sa v sivislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajii osobné (daje podpisujliceho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikit obsahoval ako atribdt aspon
(daje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiceho. Uvadzanie rodného Cisla
podpisujtceho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie dcelu
spraclvania.

Doba spractvania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné Udaje nadalej uchovévame a spracivame na (cely
pinenia zakonnych povinnosti a naSich oprdvnenjch zdujmov, a to v sllade
s registratirym poriadkom a registratirnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukonCenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne oddvodnena
potreba uchovavat (idaje dihdiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (daje budd pouZité len na spinenie Gcelov
sprac(vania pretrvavajlicich aj po ukoneni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat' inym spdsobom.

3.2.2 Zakonna povinnost’

Vrdmci plnenia povinnosti ustanovenych prévnymi predpismi spractvame osobné

(daje (vratane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujiice Gcely.

- rieSenie sldnych sporov (zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z. 7. Spravny sidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. z. o medidcii a Sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informacif na Ucely trestného konania (z&kon €. 301/2005
Z.7. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a Siivisiace

predpisy),

- poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon
. 160/2015 Z. z. Civilng sporovy' poriadok a sivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zékon €. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spatrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zékon €. 25012012 Z. z.
0 requldcii v sietoych odvetviach),

- rieSenie exekuci (zékon ¢. 59/2018 Z. z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a redtrukturalizdcie (zékon €. 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizéciach),

- spréva registrat(ry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirmych
zaznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
Z.2. 0 archivoch a registratdrach),

- rieSenie spravnych konani (z&kon €. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii (zakon ¢. 250/20071.1, o ochrane spotrebitela),

- Vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prév podla GDPR
a Zakona,

- ozndmenie porudenia ochrany osobnych Gdajov podla nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zdkon €. 431/2002 Z. z. o (¢tovnictve,
zakon €. 222/2004 Z. 7. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprava dani (zakon ¢. 563/2009 Z. z. Dafovy poriadok, zakon €. 595/2003 Z. 7.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zékon
(. 25112012 Z. 7. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domécnosti (z&kon ¢. 251/2012 Z. 7.
0 energetike),

- spristupriovanie informécii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
(. 25172012 Z. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informacil odberatelovi (z&kon €. 251/2012 Z. . 0 energetike),

- poskytovanie informécif zlctovatelovi odchylok (z&kon €. 251/2012 Z. 1.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Uhrada kompenzatnych
platieb (zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike, vyhlaska ¢. 236/2016 Z. 1.
Standardy kvality prenosu, distriblicie a dodAvky a vyhldSka ¢. 278/2012 Z. 2.
Standardy kvality, prepravy, distriblcie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
sustavy (zékon €. 251/2012 Z. 2. o energetike a stvisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako dodavatelposlednej instancie (zakon ¢. 251/2012 Z. 2.
0 energetike, vyhlaska . 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujd pravidia pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informacii vyberatelovi (hrady koncesionarskych poplatkov
(z&kon €. 3402012 Z. 7. o (hrade za sluiby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykon4vanie Cinnosti samostatného finantného agenta (z&kon ¢. 186/2009
Z.2. o finantnom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- Vybavovanie podnetov v Slvislosti s oznamovanim kriminality alebo ingj
protispolocenskej Cinnosti (z&kon €. 54/2019 Z. z. 0 ochrane oznamovatelov
protispolocenskej Cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho Cisla v Zozname telefonnych Cisel pre

zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zakon €. 452/2021 Z. z.

0 elektronickych komunikéciach) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,

jeho odvolani alebo o uplatnenej namietke,

plnenie prisludnych zakonnych alebo requlatnych poziadaviek v osobitnych

pripadoch podld délSich prévnych predpisov.

Na tento (cel pouzivame kategérie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) =1, p)aq), pricom presny rozsah osobnych Gdajov vyplyva z prislusnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situécie. V pripade vykonvania Cinnosti

samostatného financného agenta sme na zéklade zakona oprévneni spractvat

) rodné Cislo.

Doba spractvania osobnych Udajov vychédza z prisludnych prévnych predpisov.
Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovévat Udaje
po dlhsiu dobu, st (idaje uchovévané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Osobné Udaje st poskytované organom verejngj moci a dal$im oprévnenym
osobdm podla prislusnych prévnych predpisov. Ide najmé o sidy, advokétov,
exekutorov, notérov, spravcov konkurzngj podstaty, mediatorov, organy Cinné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizatora krétkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnjch ddajov SR, Urad pre
requldciu sietovjch odvetvi, Slovenskd inovaini a energetick agentiru,
Slovenskd obchodnd indpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodnd banku Slovenska.

3.23 Oprévneny zaujem

Opravneny zéujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnjch Gdajov vtedy,
ked sledujeme uréité pre nds dolezité zaujmy, prifom spractvanie osobnych
(dajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie
(dajov z&kaznikov nevyZaduje udelenie predchédzajlceho sthlasu, spractvanie
osobnych (dajov sa musi uskuto¢fiovat primeranym spdsobom, ktory mdZu
dotknuté osoby oakavatV stvislosti so vztahom vodi ZSE a tak, aby nedochédzalo
k nadmemému zsahu do zaujmov a zakladnjch prév dotknutych ostb.

Proti spractvaniu Udajov na (cely opravnenjch zujmov mate prévo uplatnit’
namietku. \/ takom pripade mdZeme dalej spractvat'vaSe osobné Udaje, len pokial

preukazeme nevyhnutné oprévnené dovody na spractivanie, ktoré prevazujd nad
vasimi zaujmami, prévami a slobodami.

ZSE spractva osobné Gdaje na UCely opravnenych zaujmov, ktorymi st najmé:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrziavania zakonnych a zmluvnych povinnostf,

- zabezpeCenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (ely st osobné (idaje spractivané najmé v nasledujiicich pripadoch:

a)  Evidencia Ziadosti dotknutych osb o uplatnenie prav. Spracivané (i
kategdrie osobnjch (dajov podla bodu 31 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych narokov (napr.
upominanie pohladavok v omeskani, vymahanie pohladavok, ndhrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vratane poistenia pohladavok. Rozsah
spraciivanych kategérii osobnych (dajov podra bodu 3.1 pism. a) -1}, p), q)

a ). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premiCacich lehdt. Pokial

neexistuje odGvodneny predpoklad dihieho uchovavania v konkrétnom
pripade, st (daje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

¢)  Evidencia dodlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spraciivanych kategoril
osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a) a h). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Spréva a evidencia zml(v a inych dohdd. Spracivané st kategdrie osobnych
(dajov podla bodu 31 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovavané najdihdie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informdcie o ponukéch viastnjch tovarov a sluZieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie z&kaznika
zaujimajl, nakofko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zakaznici maju moznost voli spraclvaniu osobnych (dajov na (Cely

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

priameho marketingu kedykoh/ek namietat’; v pripade n&mietky nebudd
0sobné (daje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spraclvanych
kategori osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (daje
sl uchovavané najdihdie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbach naSich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahmuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zakaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici majd moznost’
voti spractvaniu osobnjch ddajov na (éely priameho marketingu kedykolvek
namietat’, v pripade namietky nebudd osobné Gdaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah sprac(ivanych kategorii osobnych (idajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné (daje s uchovavané najdihsie po dobu trvania
mluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutofiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

RieSenie reakcil pouzivatelov prostrednictvom socialnych sietf. Rozsah
spraclivanych kategérif osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. ) a obsah
komunikécie.

Analyza skusenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (Celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mézu primerane ofakévat) Ze budd kontaktovani
(napr. zékaznici, ktorf v nedvnom obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali
Zékaznicku linku, zacali vyuZivat' novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pondka, ¢i zakaznici, ktori
sa rozhodli ukonCit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategorit
osobnych (idajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), g), h), ) a v pripade fyzickych
0s6b - podnikatefov aj podfa pism. r). Osobné (Gdaje st uchovavané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informécil pri osobitnych
prileZitostiach ako napr. najvyznamnejsie Sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Sprac(ivané sii osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, defl
a mesiac narodenia, e-mailova adresa. Osobné (idaje st spracivané pocas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sutaZi pre zékaznikov, ich vyhodnotenie a vyhlasenie
vysledkov. Rozsah spractivanych kategdrii osobnjch (dajov podfa bodu
3.1 pism. @), b), d), i), pricom konkrétny rozsah Udajov sa mdZe odliSovat’
vzavislosti od druhu siitaze. Osobné Udaje bud spractvané do vyhodnotenia
slitaZe a vyhldsenia vysledkov. Osobné (daje vyhercov, ktorf si prevezmi
wyhry, sa dalej spractvaji aj na (cely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia z&konnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské sitaZe na sociélnych sietach. Rozsah spracivanych kategorit
osobnych (dajov podfa bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétne]
slitaZe (napr. odpoved na sttaznd otdzku) a informacie o pripadnej vyhre.
Osobné (daje vyhercov, ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spractvaju gj
na (Cely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zékonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti z&kaznika,
predchadzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zujmy ZSE.
Rozsah spracivanych kategorii osobnjch ddajov podra bodu 31 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych 0sob - podnikatelov aj podfa pism. r). Udaje
s uchovdvané maximélne po dobu 5 rokov od ukonenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikécia a rieSenie anomalif v procesoch a systémoch tykajlicich sa
zékaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), d), €), g), i), j). Osobné (daje i spractvané poCas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické (cely. Spracivaji sa adresné tdaje a (daje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odGvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujlce Statistické (daje neobsahuju osobné (daje.
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Udaje st spractvané pocas pripravy Statistickych Gdajov.

0) Aktualizicia kontaktnych tdajov z&kaznikov. Rozsah spracivanych kategéril
osobnych (idajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevadzkovatela distributnej sUstavy o aktuélnych
kontaktnych (dajoch zékaznika. Rozsah spractvanych kategérif osobnych
(dajov podfa bodu 31 pism. a) a b).

q) Spraclvanie Udajov z inteligentnych meracov v Slvislosti § plnenim
povinnosti ustanovenych préavnymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti
zékaznika. Rozsah spractivanych kategdri osobnych (dajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) ae).

)  Zasielanie pripomienky platieb z&kaznikom pred d&tumom splatnosti.
Rozsah spractvanych kategérif osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d) af).

s)  Spraclvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
ZUCtovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spraclivanych kategdrit osobnych (idajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t)  Informatnd a sietovd bezpenost. Ciefom tohto spraclvania je ochrana
a bezpetnost nasich informacnych systémov, aplikécii a ochrana osobnych
(dajov nasich zakaznikov. Rozsah spracivanych kategérif osobnjch (idajov
podfa bodu 3.1 pism. a), i) j), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizacia ich funkénosti
a analjza navstevnosti. Rozsah spractvanych kategorii osobnych Gdajov
podfa bodu 3.1 pism. n), 0),t) a u).

V) Vyvoj informacnych systémov a testovanie ich funknosti. Na tento Ucel sa
moZu v primeranej miere pouZit osobné Gdaje v rozsahu podfa bodu 3.1
pism. a) aZ u).

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikécii na dialku. Aby sme zabezpecil,
Ze osobné (daje z&kaznika nebudd poskytnuté neopravnenej osobe,
overujeme totoznost' komunikujlicej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.

), b), d) al).

3.2.4 Sihlas so spractvanim osobnych (dajov

Stihlas so spractvanim osobnych Udajov sa vyzaduje, pokial spracivanie nie je

mozné uskutoCnit na niektorom z vy3Sie uvedenych prévnych zékladov. Z&kaznik

ako dotknuta osoba moze sthlas vyjadrit roznymi spsobmi, najmé pisomne,

Ustne ¢i elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo webovom

formulari).

Stihlas sa vyznatuje predovetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknuté osoba

nesmie byt ndtend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovalnost znamend, Ze udeleny

sthlas mono kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spasobom, akjm
bol sthlas poskytnuty (Co v3ak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totoZny
spdsab). Ak ddjde k odvolaniu stihlasu, osobné Udaje nesmu byt dalej spracivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny Ucel spracivania

zalozeny na inom prévnom zéklade). Odvolanie sthlasu nemé vplyv na zakonnost

spracivania uskutoéneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje s uchovavané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor(l je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spravidla spractiva osobné (idaje z&kaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujiice Gcely:

- Poskytovanie informécii o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako
produktoch a sluzbéch nadich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zldvy, akcie) podtou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi si
poskytované len vieobecné informécie bez individuélneho zamerania.
Rozsah spractvanych kategérif osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informécii o vlastnych produktoch a sluzbéch ZSE, ako g
produktoch a sluzbach naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individuainym zaujmom zékaznika
na zéklade analyzy informécii 0 vyuZivani produktov a sluzieb, preferencii
a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urlitej ponuky, prejavenie zaujmu
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0 produkta pod.). Rozsah spractvanych kategdrif osobnjich Udajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), ), g), n), 0). S ciefom poskytn(tzakaznikovi personalizované
informécie, moZu byt Gdaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informacif o vlastnych produktoch a sluzbach ZSE, ako g
produktoch a sluzbach naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individuainym zaujmom zékaznika
na zaklade analyzy informacii 0 vyuZivani produktov a sluZieb, preferencil
a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urCitej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Aby holi tieto informécie pre zékaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym z&ujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré doké&Zu spojit'informécie ziskané potas ndvtevy nasich
stranok s informéciami o zakaznikovi a nésledne ich analyzovat. Takymto
sposobom dokazeme hodnotit’ sprévanie a lepSie pochopit, o zakaznika
zaujima. Rozsah sprac(vanych kategdrii osobnych (dajov podla bodu 3.1
pism. a), b), €),g), ), 0)a u). S ciefom poskytn(itzakaznikovi personalizované
informécie, mozu bytUdaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrécia do Online (Ctu - Zakaznickej zOny na www.zse.sk. Rozsah
spractvanjch Kategorii osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
sl uchovavané potas trvania platného sthlasu, najdihdie v3ak do zruSenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitéineho
viastnorutného podpisu zkaznika na zklade vyslovného sihlasu. Rozsah
spraclvanych kategérii osobnych (dajov podfa bodu 31 pism. p). A
v pripade odvolania sthlasu mozu byt (idaje pouZité na Ucely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych nrokov alebo pri vjkone slidnej
pravomoci.

- Overenie kreditného rizika zAkaznika v Nebankovom registri klientskych
informacif, Rozsah spraclivanych kategdrii osobnych Gdajov podld hodu 31
pism. a), b), m) as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni névstevnika nasich webowych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouZivajd cookies a podobné technoldgie

(cfalej len ,cookies"). Cookies sl stbory, ktoré server uloZi do prehliadaca

na zariadeni ndvstevnika pri vstupe na internetovd stranku alebo pocas pouivania

internetovej strénky. Cookies umoZiiuju napr. zber Udajov 0 pouZivani stranok,

(dajov o volbdch, vyberoch ¢i nastaveniach stranok uskutognenych névstevnikmi.

Viac informécil o pouZivani cookies ndjdete v podmienkach pouzivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Zakaznik moZe udelit & iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na $pecifické spractvanie osobnych Gdajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Zdroj osobnych (dajov

ZSE ziskava osobné (daje predovsetkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
0s0b, prevadzkovatela distributnej slistavy a prevédzkovatela distribucnej siete,
zabezpeCujlcich distribciu elektriny a plynu na vymedzenom (zemi a stvisiace
sluzby, od orgénov verejnej moci a dalSich osb uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnjch zdrojov. Ak je potrebné ziskat' osobné (daje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchadzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individuélne rozhodovanie bez fudského zasahu,
ktoré by malo na z&kaznikov prdvne UCinky alebo podobne vyznamny vplyv,
iba v sivislosti s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
vybrany spsob financovania produktu. Ucelom takého spractvania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zéklade (idajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécii o tomto spractvani je uvedenjch
v dokumente Osobitné podmienky spractvania osobnjch (dajov na (Gcely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (cely priameho marketingu zaradujeme zékaznikov do segmentov.
415



V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informacie a zaradujeme zakaznikov
do urditych kategorii, ktoré ndm podfa stanovenych kritérii umoziuj hodnotit
ich spravanie a predvidataspekty slvisiace s osobnymi preferenciami a zaujmami.
Tymto spdsobom vytvérame profily osob a ziskané (daje dopliame o dalsie
odvodené Udaje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zaujemcovia o plyn"). V tychto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individualne rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyznamné U¢inky (€1. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnych (idajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

3.5 Prenos osobnych Gdajov

V.

Prenos osobnjch Udajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoéni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand drovefi ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel ktory je dovozcom (dajov,
poskytol primerané zruky ochrany osobnych (dajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane (dajov).

Prijemcovia (dajov

Osobné (daje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poverili ich spractvanim v naSom mene. Ide najma o spolonosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnjch predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlaciarne, poradenské spolotnostf a agentiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dalSie osoby, ktorjch sluzby pouzivame pri vykone nasej Cinnosti.
Sprostredkovatelov si- starostiivo vyberame tak, aby sme vedeli zabezpetit
pravne poZiadavky na ochranu (dajov. ZSE poskytuje osobné Udaje zakaznikov
tieZ dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zékonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na z&klade sihlasu dotknutej
0soby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prava dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Préva zakaznika

Z&kaznik ako dotknuta osoba m4 pravo:

- kedykolvek odvolat stihlas so sprac(vanim osobnych Gdajov,

- Ziskat'od ZSE potvrdenie o tom, Ci sa spractvaju osobné (daje, ktoré sa
ho tykaju, a ak tomu tak je, m& pravo ziskat' pristup k tymto osobnym
(dajom, informécie o spractivani osobnych (idajov a kdpiu Udajov (za dalsie
kbpie, o ktoré zékaznik poZiada, mdze ZSE UCtovat primerany poplatok
zodpovedajlici administrativnym nékladom),

- aby ZSE bez zbytocného odkladu opravila nesprévne osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prévo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu
vymazanie osobnjch Gdajov, ktoré sa ho tykaj, a ZSE je povinna bez
zbytotného odkladu vymazat' osobné (daje, ak si spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie sprac(ivania osobnych (dajov v pripadoch ustanovenych
v ¢l. 18 GDPR,

- prévo na prenosnost (dajov tzn. prévo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho
tykaju a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouZivanom
a strojovo Citatefnom formate a ma prévo preniest tieto (daje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v l. 20 GDPR,
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajcich sa jeho konkrétnej situécie
proti spraclivaniu osobnych Udajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykonvané
na z&klade oprdvneného zaujmu vrétane namietania proti profilovaniu,

- prévo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vyluéne na automatizovanom spractvani, vrétane profilovania, a ktoré ma
pravne (cinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- pravo domahat'sa ochrany svojich prév na prislusnom stde v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat staznost dozorému orgdnu, najmd v Clenskom State svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste tdajného porudenia,
ak sa domnieva, Ze spraclvanie osobnjch Udajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre (izemie Slovenskej republiky je dozornym orgénom
Urad na ochranu osobnjch Gdajov SR, Hranitn 12, 820 07 Bratislava 27,
tel +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prav

VI,

VII.

S ciefom chrénit prava zakaznikov a predchédzat pripadnému zneuZitiu ¢i Uniku
osobnych Udajov je moZné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi
sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

postovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatefne
ZSE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractvanim osobnych dajov je moZné odvolat'aj na Zékaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatone
identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti.
V opatnom pripade bude Ziadost zamietnut. Aby sme dotknutym osobdm
ufahtili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné
na www.zse.sk

V pripade préva na pristup k Udajom, prava na prenosnost a préva na vymaz
(dajov, ktorych zneuZitie by mohlo mat' z&sadny dopad na préva a slobody
dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej
postou alebo dorucenej do podatelne dradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland
e-mailom bola podpisana kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.
Pri osobnom podant Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si
totoZnost overime z predioZeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade pingj moci ind osoba, pozadujeme
predloZenie originélu pingj moci s Gradne overenym podpisom spinomocnitefa,
pricom pin moc nesmie byt'starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovedné osoba (data protection officer)

V' pripade otézok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnych
(dajov sa moZete obrétit' na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Zéveretné ustanovenia
Tento dokument s (¢innostou od 1. aprila 2023 nahrédza informécie o ochrane
a spraclvani osobnych (dajov z decembra 2018,
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